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ARNAUD STIEVENART FABRICE BRION

MEDEOPRICHTER EN BESTUURSLID BIJ I-CARE OPRICHTER EN CEO VAN I-CARE
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FINANCE STUURT HET GROEIPAD AAN

I-care Group heeft ambitie. Op vijf jaar wil het bedrijf met een verdubbeling van
—hetpersoneel zijn omzet vervijfvoudigen. Kostenplaatje van dat plan: 200 miljoen
euro. Groeien gaat namelijk niet vanzelf. “Er is innovatie en disruptie nodig. En je

moet de dingen vooral zelf doen.”

O DRIES VAN DAMME | O JERRY DE BRIE

MEDEWERKERS: +750
OMZET: 52 MILJOEN EURO

I-care bouwt oplossingen voor predictief en
preventief onderhoud. Sensoren capteren data
bij machines en sturen die naar de cloud. Daar
analyseert AI de data en krijgt ze zicht op de

Cableries et Corderies de Dour, het bedrijf dat
kabels maakte voor de koolmijnen. Zoiets
wilde ik ook graag doen.” Alleen zou het op
mensen- maat moeten gebeuren, niet zoals bij
die Ame- rikaanse multinationals. Daar kregen
de huidi- ge waarden van I-care al vorm: sterk
presteren, maar altijd met respect voor de
mensen en 0og voor duurzaamheid.

v

LEES DIT ARTIKEL
INDIEN U WILT WETEN:

» Hoe I-care de komende

vijf jaar zijn omzet wil

ver vijfvoudigen.

» Hoe het bedrijf daarbij de
hele waardeketen controleert.
» Hoe het zijn groeipad finan-

werking van de machines. Vervolgens brengt de ciert.

software van I-care de beheerders van het ma- \y A1 9¢ ZELF DOET...

chinepark op de hoogte wanneer er onderhoud “Vandaag kun je niet zonder innovatie”, zegt

nodig is. Klinkt als een futuristische uitvinding o Blion. “Zomaar groeien is in de huidige #KMO

uit Silicon Valley? Toch niet. De oprichters van markt niet meer mogelijk. Er is disruptie no- #financieren

I-care komen uit de Borinage. Medeoprichter en dig!” Daar moet je lef voor hebben, zo blijkt. “Je zgmei i
Innovatie

CEO Fabrice Brion is afkomstig uit Jemappes,
andere medeoprichter en bestuurslid Arnaud
Stevenaert uit Dour.

ONDERNEMEN OP MENSENMAAT De streek
rond Bergen kende vanaf de negen- tiende
eeuw een enorme opgang dankzij de mijn-
bouw, wat onder meer veel Vlaamse
immigranten aantrok. Maar na de sluiting van
de mijnen kwam er geen andere industrie in de
plaats. In de jaren 1980 en 1990 had de
Borinage de hoogste werk- loosheidsgraad van
het hele land. “We groeiden op in die periode”,
zegt Arnaud Stievenart. “Het gevoel van
vroeger was er nog. We wisten dat we ooit een
rijke regio waren. Maar wat mij betreft is er
geen taboe rond: er was lange tijd gewoon on-
voldoende initiatief, met name in de
privésector, om uit de impasse te geraken.” Na
hun studies kozen ze er beiden voor om hun
carriére in Vlaanderen te starten. Fabrice ging
aan de slag bij Emerson, Arnaud bij PwC: twee
Angelsaksische bedrijven met vestigingen in
het Nederlandstalige landsgedeelte. Maar daar
rijpte stilaan het idee om iets terug te geven
aan de Borinage. “Ik had gezien hoe mijn vader
investeerde in het festival van Dour”, vertelt
Arnaud Stievenart, “en in een spin-off van Les

mag niet bang zijn van je concurrenten. En je
moet de dingen zelf doen. Kijk naar Tesla. Het
bedrijf kwam op de markt met een product dat
al honderd jaar bestaat, maar besliste toch om
die auto’s helemaal zelf te bouwen.” Dat idee —
de dingen zelf doen — zagen Brion en Stievenart
veel meer in Vlaanderen dan in Wallonié. “Maar
het was precies dat wat we met I-care voor
ogen hadden.” Vandaag beheert I-care dan ook
de complete ketting in hun domein: van de
sensoren die bij machines data capteren, tot de
software om die data te analyseren en erover te
rapporteren, en zo predictive maintenance
mogelijk te maken. Dat I-care doet wat het
vandaag doet, is geen toeval. Fabrice Brion
studeerde met grootste onderscheiding af aan
de Haute Ecole Louvain en Hainaut met een
scriptie over predictive maintenance. “We
hebben ook andere ideeén getest, hoor”, lacht
Arnaud Stievenart. “Maar nog belangrijker dan
het idee zelf, is de wil om de verwachtingen van
de klant te overtref- fen — en daarbij echt a fond
te gaan.” Dat doet denken aan de overtuiging
van Jeff Bezos, al is ook Elon Musk nooit ver
weg. “We hebben zeker inspiratie gehaald uit
lean management, met name uit de
automobielsector, dat klopt.”

39
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FABRICE BRION, CEO VAN I[-CARE:

“Drie jaar geleden zijn we al op IFRS
overgestapt voor onze geconsolideerde
rapportering. We willen klaar zijn.”

OMZET MAAL VIJF Dat I-care er vol voor gaat, blijkt ook
uit de cijfers. Sinds 2004 groeide I-care uit tot een
organisatie met 750 medewerkers, waarvan 450 in Belgié:
de helft in Bergen, de helft in Leuven. “We zijn een
transregionale start-up”, klinkt het, “met ook heel wat
Vlamingen in het management. Dat we verschillende cul-
turen samenbrengen, is onze sterkte.” Dit jaar klokt I-care
af op een omzet van 70 miljoen euro, liefst 35% meer dan
in 2022. “We willen op vijf jaar tijd onze omzet
vervijffvoudigen”, zegt Fabrice Brion. Belangrijke
opmerking: I-care wil alleen zijn omzet vervijfvoudi- gen
op vijf jaar, niet zijn personeelsbestand. Dat zou maximaal
mogen  verdubbelen. “De  prognose steunt op
marktonderzoek”, zegt Fabrice Brion. “Akkoord, geen
enkele studie kan de markt correct voorspellen. Maar alle
analisten zijn het erover eens dat de markt voor predictief
onderhoud de komende jaren min- stens maal vier gaat.
Als marktleider moet je meer kunnen dan de markt.
Daarom zeggen wij: maal vijf.” Die ambitie steunt op twee
vaststellingen. Bedrijven hebben meer dan ooit oog voor
duurzaamheid. Predictive maintenan- ce draagt daar op
heel uiteenlopende manieren aan bij. Wan- neer machines
niet langer ongepland uitvallen, zorgt dat onder meer voor

een betere productkwaliteit, maar bijvoorbeeld ook
CFO MAGAZINE #261 40

BIO

FABRICE BRION is elektromechanisch ingenieur (Haute Ecole
Louvain en Hainaut) en studeerde innovatiebeheer (Université de
Mons). Hij startte zijn professionele loopbaan als Reliability Engi-
neer bij Emerson in Leuven. Na vier jaar, in 2004, richtte hij samen
met Arnaud Stievenart I-care op.

voor minder ongevallen. De tweede reden heeft alles te maken
met de hoge vlucht die AI neemt. Data verzamelen en analyse-
ren — en zo datamodellen trainen — is iets waar I-care intussen
al bijna twintig jaar ervaring mee heeft. “En toch was het tot
een paar jaar geleden vaak heel moeilijk om uit te leggen wat
we doen”, zegt Fabrice Brion, “terwijl zowat iedereen die vorm
van Al vandaag normaal vindt.”

VERS KAPITAAL... EN STABILITEIT I-care ging in 2004 van
start met 6.200 euro kapitaal. De voor- bije twintig jaar
legde het bedrijf al een indrukwekkend par- cours af. Maar
voor de komende jaren voorziet I-care een be- langrijke
versnelling. Alleen: hoe financiert het bedrijf dat? “We
hebben 50 miljoen euro opgehaald”, zegt Arnaud
Stievenart. Daarvan is 10 miljoen afkomstig van de eigen
medewerkers. Sinds 2008 biedt het bedrijf zijn
medewerkers de mogelijkheid om aandelen te kopen.
Intussen is zowat de helft van het per- soneel
aandeelhouder. De overige 40 miljoen is afkomstig van
private en publieke investeerders: Finasucre
(suikerindustrie, familie Lippens), de Waalse bank CPH, de
Bergense investeerder IMBC, het investeringsfonds
Wallonie Entreprendre en Amerigo. “Het bedrag is eigenlijk
minder belangrijk”, vindt Arnaud Stie- venart. “Een goede
goverance komt op de eerste plaats. Onze in- vesteerders
brengen veel extra ervaring aan.” De komende vijf jaar
heeft I-care echter 100 miljoen nodig om zijn groeitraject
te financieren. De ontbrekende 50 miljoen zou het bedrijf
via een notering op Euronext willen binnenhalen. Daar
heeft I-care een goede reden voor. “In 2017 deden we de
overname van een Vlaams bedrijf’, vertelt Arnaud
Stievenart. “Het was eerder al overgenomen door een
investeringsfonds, maar kwam vervol- gens verschillende
keren bij andere fondsen terecht, elke keer met een due
diligence, een nieuwe financieel directeur, enzo- voort. Die
instabiliteit vernietigt waarde en we zien dat liever niet
ifeler(gébelifen.ANS Hopkn dat @ Verohijeie mien wiplézngehiaitt
ggm caedegijatecerstabilitBdate gezdgd: doergepden lerustetk
gade.’tlingen zelf te doen”, zegt Arnaud Stie- venart. “Daar
bouwen we op verder.” Daarbij is een sleutelrol weggelegd
voor nieuwe technologie. Om data te verzamelen



over een machine, moesten de ingenieurs van I-care vroeger
ter plaatse gaan bij de klant. Via geconnecteerde sensoren —

aangesloten op het Internet of Things — capteert I-care die data¢

vandaag automatisch en vanop afstand. I-care verwacht daar
de grote groei. Het bedrijf heeft nu al een productiecapaciteit

ARNAUD STIEVENART, BESTUURSLID BIJ I-CARE:

Finance verlaat zijn puur
ondersteunende rol en ontpopt zich tot

van 100.000 IoT-sensoren per maand. “De vergelijking met Te%sen echte driver Voor de business. We

gaat ook hier op”, glimlacht Fabrice Brion. “Het bedrijf begon

destijds met de productie van enkele duizenden dure RoadsterZ,Oeken nog een CFO om aan het stuur

maar bouwt intussen miljoenen exemplaren van het veel goed-

kopere Model 3.”
I-care bouwde intussen de capaciteit om op grote schaal

te zitten.”

IoT-sensoren te produceren en heeft de klanten die erop willen
overstappen. “Het grote voordeel zit in het feit dat onze ingeni-':INANCE ALS DRIVER

eurs niet meer ter plaatse langs moeten gaan om de sensoren
uit te lezen”, zegt Arnaud Stievenart. “We hadden op een ver-

Uit de manier waarop I-care zijn groeitraject voor de komen-
de jaren uittekent, blijkt meteen dat de rol van finance zal ver-

dubbeling van de efficiéntie gerekend, maar dat blijkt nu factoranderen. “Het belang van het financiéle aspect neemt alleen

drie te zijn.” Zo doet I-care het verhaal ook financieel kloppen.

Zowat 70% van de cashflow gaat naar de lonen van de ingeni-

eurs. Maar als die drie keer meer kunnen doen in dezelfde tijd,

kan het bedrijf zijn personeel behouden en toch sterk groeien.

maar toe”, zegt Arnaud Stievenart. “Finance verlaat zijn puur
ondersteunende rol en ontpopt zich tot een echte driver voor

de business. We zoeken daarbij nog een CFO om aan het stuur
te zitten.” Het finance team in Bergen bestaat uit tien medewer-

“Het mooie aan de IoT-formule is bovendien dat de klant er oolkers. Daarnaast is er een finance medewerker in elk van de elf

iets meer voor wil betalen”, legt Arnaud Stievenart uit. “Het
klassieke rapport per kwartaal maakt plaats voor continu in-
zicht in de gezondheid van het machinepark. De IoT-sensoren
sturen ieder kwartier een nieuwe meetwaarde door. Dat ver-
hoogt meteen ook de waarde van het predictieve onderhoud.”

BIO

ARNAUD STIEVENART studeerde rechten aan de Université de
Namur en de KU Leuven. Hij werkte drie jaar als belastingadvi-
seur en auditor bij PWC. In 2004 richtte hij samen met Fabrice
Brion I-care op.

buitenlandse filialen: Frankrijk, Spanje, Zwitserland, Duitsland,
Polen, Nederland, het VK, de VS, Brazili¢, Canada en Australié.
“Onze groei zal vooral uit het buitenland komen”, vult Fabrice
Brion aan. “Op korte termijn komen er twaalf nieuwe kantoren
bij, onder meer in Zweden en Ierland.”

De evolutie binnen finance houdt uiteraard ook verband met

de plannen rond de beursgang. “Drie jaar geleden zijn we al op
IFRS overgestapt voor onze geconsolideerde rapportering”, zegt
Fabrice Brion. “Dat was best een grote oefening, die we voor-
al als een vorm van voorbereiding zagen. We willen klaar zijn.”
Dat blijkt ook uit het feit dat I-care al twee jaar een externe
audit laat doen, net zoals die nodig zal zijn in het kader van een
IPO. “Daar zit dezelfde filosofie achter”, vervolgt Fabrice Brion.
“We bereiden ons voor om straks — wanneer de IPO er aankomt
—al die materie al in de vingers te hebben.” Daarnaast voorziet
I-care ook een belangrijk luik niet-financiéle rapportering. Nog
voor de beursgang wil het bedrijf het certificaat van ‘B Corpo-
ration’ behalen.

LANGE TERMIJN

Tegen die achtergrond is I-care momenteel op zoek naar een
nieuwe CFO. Tegelijk wil het bedrijf nog voor de IPO twee of
drie onafhankelijke bestuurders aan boord hijsen. “Dat moet
ons verder ondersteunen in onze zoektocht naar waarde op
lange termijn”, aldus nog Fabrice Brion. “We bouwen
oplossingen die op de lange termijn zijn gericht, bedoeld om de
industrie duur- zamer te maken. Die langetermijnvisie laat ons
toe de beste beslissingen te nemen. Dat is de juiste manier om
het bedrijf verder uit te bouwen.” [|
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Le climat, c'est aussi une opportunité économique

Réussir la transition écologique passera notamment par des investissements massifs dans les
technologies innovantes développées par les entreprises.

1. La technologie nous sauvera-t-elle du risque climatique?

« Nous sommes engagés dans une course contre la montre pour réduire les émissions de gaz a effet de serre »,
pointe d'emblée Nabil Jijakli, deputy CEO de Credendo. Il rappelle, de concert avec Jean Jouet, CTO du groupe
John Cockerill, « les conclusions sans équivoque » des rapports du Giec sur les impacts de l'activité industrielle sur
le climat.

« Les énergies fossiles nous ont aussi permis d'atteindre un niveau de richesse et de confort incroyable, ajoute Marc
Van Den Neste, qui a été CTO d'AGC pendant 15 ans avant de prendre en charge, I'an dernier, la mise en place d'un
district cleantech a Charleroi. Je ne suis pas de ceux qui croient que nous pourrons maintenant diminuer ce confort.

B

« La technologie ne nous sauvera pas mais nous ne pourrons pas étre sauvés sans la technologie. » Marc Van Den
Neste (Ekosys)


https://trends.levif.be/a-la-une/developpement-durable/le-climat-cest-aussi-une-opportunite-economique/

Le défi n'est plus aujourd'hui de trouver des alternatives aux énergies fossiles mais de rendre leur utilisation simple
et, nous y viendrons au point 4, accessible financiérement. Jean Jouet est convaincu que la technologie aura ici un
role décisif. « C'est en effet un moyen de faciliter l'utilisation de toutes les alternatives aux énergies fossiles, de
rendre demain la biomasse peut-étre aussi simple que le chauffage au gaz naturel, estime Jean Jouet. Mais la
priorité, c'est de réduire la consommation et cela impligue aussi d'adapter nos comportements. Pour prendre une
image simple : nous devons éteindre la lumiére en sortant de la piéce, méme si nous avons mis placé des ampoules

leds ou placé des panneaux photovoltaiques sur le toit. »

« La technologie ne nous sauvera pas, mais nous ne pourrons pas étre sauvés sans la technologie, abonde Marc
Van Den Neste. Elle fait partie de la solution, comme les réductions de consommation et plus largement 'adaptation

de nos comportements. »

2. Quels sont les atouts de I'économie belge face au défi climatique?

« Le premier atout de notre tissu économique est d'exister, asséne Jean Jouet. Il est beaucoup plus difficile de créer
du neuf gque de maintenir ce qui existe. Battons- nous donc pour garder nos industries et les aides a évoluer. » Et de
citer I'exemple de Lhoist et Carmeuse, les leaders mondiaux de la production de chaux, basés en Wallonie et

désormais lancés dans d'ambitieux projets de décarbonation.

Le second, c'est une politique d'innovation soutenue, a travers laquelle les entreprises ont appris a travailler avec
les centres de recherche et les universités. Jean Jouet est le CTO de Rely, la co-entreprise créée par John Cockerill
et Technip energies pour former ni plus ni moins que la plus grande société d'ingénierie dans I'hydrogéne vert.

« Cela va peut-étre vous étonner mais je ne classe pas I'hydrogéne comme la premiére alternative aux énergies
fossiles , nuance Jean Jouet. |l faut d'abord développer les énergies renouvelables et la capture du CO la ou il
n'existe pas d'autres solutions. Lhydrogéne vert vient ensuite, notamment pour sa capacité a stocker de 'énergie
qui serait produite a partir de sources renouvelables. »

« Avec des entreprises comme Jan De Nul ou DEME, nous avons en Belgique des champions de I'éclien offshore,
présents dans le monde entier, reprend Nabil Jijakli. Cela se voit dans notre portefeuille : le secteur Qil&Gas est
descendu de la troisieme a la septieme place en quelques années, au profit des producteurs d'énergie
renouvelable, désormais bien dans le top 3 de notre portefeuille. On peut dire la méme chose avec des sociétés
comme Denys ou Aspac dans le traitement des eaux. »

« Le risque majeur pour le défi climatique, c'est la perte de confiance dans les sciences. » Jean Jouet (John
Cockerill)



Marc Van Den Neste pointe également le bon positionnement de la Belgique dans I'économie circulaire . Les
systémes de collecte des déchets ont été mis en place trés tot, le tri devient de plus en plus performant (« le tri
robotisé des métaux mis au point par le groupe Comet, c'est de la vraie industrie fine », dit-il) et les filiéres de
recyclage se développent. « Tout cela est certes subsidié mais de maniere intelligente, insiste Marc Van Den Neste.
On trouve les solutions de circularité d'abord, on développe la supply chain ensuite et, en bout de course, on
commence a imposer une certaine parts de matériaux recyclés dans la production. On crée I'offre avant d'imposer
la demande. »

3. Quels sont les principaux écueils de cette transition industrielle?

Nos interlocuteurs pointent quatre types d'écueil. Il y a évidemment celui de la tuyauterie. Si l'on veut développer
une industrie de I'hydrogéne et du stockage de CO dans les fonds marins, il faut aménager les réseaux en
conséquence. « |l faut designer les infrastructures pour les besoins de demain, comme nous avons construit des
autoroutes a quatre ou six bandes a une époque ol il n'y avait pas autant de véhicules , pointe Marc Van Den
Neste. C'est un pari sur l'avenir et cela impligue des financements publics, notamment européens, importants, »

Il salue dans cet esprit le choix d'implanter deux centres de test pour I'hydrogéne a haut débit & Anvers et Charleroi.
« En ce domaine, nous avons vraiment besoin d'une stratégie belge pour disposer des volumes suffisants, dit-il. Tout
comme nous avons besoin du CO des cimenteries et chaufourneries wallonnes pour le terminal gazier de
Zeebrugge. »

Le deuxiéme écueil est celui de la main-d'ceuvre nécessaire pour concevoir, construire et faire fonctionner
l'industrie du futur. « La capacité a trouver les ingénieurs dont nous avons besoin est I'un des risques, estime Jean
Jouet, Quand on se lance dans un projet sur I'hydrogéne, on se projette a 20, 30, 40 ans voire plus, Il faut vraiment
donner aux jeunes le golt, I'envie de travailler a la mise au point de ces technologies. Quand je vois des sociétés
comme |-care qui prédit les incidents des machines industrielles ou, dans un tout autre domaine, Eyed Pharma, qui
développe des implants oculaires, je me dis que nous avons les exemples pour montrer ce que la technologie peut
apporter a la société, tant en amélioration des processus qu'en confort de vie, »

Marc Van Den Neste évoque un troisiéme risque : 'approvisionnement en énergie. Si I'électricité remplace le gaz
dans les processus industriels, cela démultiplie les besoins. « Un parc éolien offshore, ¢'est génial mais ce sera un
peu juste pour remplacer nos centrales nucléaires , dit-il. Nous avons pris, en Belgique avec le centre de Mol et I'IRE
a Fleurus, une place considérable dans les connaissances scientifiques liées a I'énergie nucléaire. Nous avons les
atouts pour étre, demain, parmi les leaders des petits réacteurs (SMR) ou du nucléaire thermique. »

A titre de comparaison, pour alimenter I'usine sidérurgique d'ArcelorMittal de Gand par I'hydrogéne, il faudrait 500 a
600 électrolyseurs, soit I'équivalent de deux a trois ans de production d'une gigafactory , telle que les congoit John
Cockerill...

Jean Jouet ajoute un quatrieme écueil, qu'il placerait d'ailleurs volontiers tout en haut de la liste : la perte de
confiance dans les sciences. « Pour moi, la montée de |'anti-science est le risque majeur , dit-il. La science nous dit
ce qui est, pas ce qui doit ou devrait &étre, elle nous présente les faits, notamment en matiére de bouleversement
climatique. Mais trop souvent, des opinions — les positions du nouveau président argentin par exemple — viennent
contester ces faits. Dans ces conditions, il devient plus difficile de faire passer les messages sur la nécessité de
changer nos comportements et je trouve cela trés inquiétant. »



4. Le colt des opportunités économiques liées au climat n'est-il pas prohibitif ?

Les énergies fossiles nous ont amené un confort de vie mais également des produits et plus généralement une
énergie a un colt relativement faible. Le passage aux énergies renouvelables et a une électrification massive des
procédeés industriels devrait se traduire par une forte hausse des colts de production.

« Effectivement, I'hydrogéne vert est aujourd'hui cing a six fois plus cher que celui que I'on produit a partir de gaz
naturel, concéde Jean Jouet. Nous parviendrons a réduire ce prix en rendant la production plus efficace et en
augmentant les volumes. Mais cela restera plus cher. Je vous l'ai dit, la premiére chose a faire, c'est de consommer
moins. »

« J'ai travaillé longtemps dans l'industrie du verre, abonde Marc Van Den Neste. Le co(t de production actuel d'un
métre carré de verre est issu d'années d'optimisation des procédés, années durant lesquelles les émissions de CO
n'entraient pas dans I'équation. Aujourd'hui, les paramétres sont différents, les procédés sont revus et ils seront
améliorés au fil du temps. » Cela vaut aussi en matiére de rénovation énergétique des batiments, avec des
chantiers qui peuvent désormais étre industrialisés en utilisant des parois et toitures préfabriquées en atelier, selon
une technique mise au point par la jeune société Build Up (Aarschot) et qui a déja séduit des grands groupes de la
construction.

Les cing volets de I'Atlas des risques mondiaux, dont est tiré cet article, feront chacun I'objet d'un débat télévisé.
Vous pouvez les retrouver en vidéos sur Canal Z ou en podcast sur www.trends-tendances.be
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LE DEFI CLIMATIQUE

Le climat, c’est aussi une
opportunité ¢conomique

Réussir la transition écologique passera notamment par des investissements massifs
dans les technologies innovantes développées par les entreprises. cHRISTOPHE OE CAEVEL

La technologie nous
sauvera-t-elle du
« risgue climatigque?

“Nous sommes engagés dans une
course contre la montre pour
réduire les émissions de gaz a
effet de serre”, pointe d'emblée
Mabil Jijakli, deputy CEQ de
Credendo. 11 rappelle, de concert
avec Jean Jouet, CTO du groupe
John Cockerill, “les conelusions
sans équivogue " des rapports du
Giee sur les impacts de Pactivité
industrielle sur le climat. “Les
énergies fossiles nous ont aussi
permis d'atteindre un niveau de
richesse et de confort incrovable,
ajoute Mare Van Den Neste, qui a
été CTO dAGC pendant 15 ans
avant de prendre en charge, I'an
dernier, la mise en place dun dis-
trict cleantech a Charlerod. Je ne
suis pas de ceux qui croient que
nous pourrons maintenant dimi-
nuer ¢e confort”

Le défi n'est plus aujourd hui

de trouver des alternatives

aux énergies fossiles mais de
rendre leur utilisation simple et,
nous v viendrons au point 4,
accessible financiérement. Jean
Jouet est convaineu que la tech-
nologie aura il un role décisif.
“Cest en effet un moyen de facili-
ter I'utilisation de toutes les alter-
natives aux énergies fossiles, de
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rendre demain la biomasse peut-
étre aussi simple que le chau fage
au gaz naturel, estime Jean Jouet,
Mais la priorité, c'est de réduire
la consommation et cela implique
aussi d'adapter nos comporte-
ments. Pour prendre une image
simple : nous devons éteindre la
lumiére en sortant de la piéce,
méme si nous avons mis placé des
ampoules leds ou placé des pan-
neaux photovoltaiques sur le
toit.” “La technologie ne nous
SAUVETR Pas, MNES oS ne Pekir-
roms pas etre sauvés sans la tech-
nologie, abonde Mare Van Den
Meste, Elle fait partie de la solu-
tion, comme les réductions de
consommation et plus largement
Padaptation de nos comporte-
ments.”

uels sont les atouts
I'économie belge
« face au défi

climatigue ?
“Le premier atout de notre tissu
économique est d'exister, nsséne
Jean Jouet. Tl est beaucoup plus
difficile de eréer du neuf que de
maintenir ce qui existe. Battons-
nous done pour garder nos indus-
tries et bes aides 4 évoluer”
Er de citer l'exemple de Lhoist et
Carmeuse, les leaders mondiaux
de la production de chaux, basés

(1]

Nous simmes
engagésdans
UnE Course
contre la montre
pour réduire les
émissions de gaz
deffet de serre”
NABIL JLIRELL
DEFUTY CED

DE CREDENDD

en Wallonie et désormais lancés
dans d'ambitieux projets de
décarbonation.

Le second, c'est une politique
d'innovation soutenue, i travers
laquelle les entreprises ont appris
4 travailler avec les centres de
recherche et les universités. Jean
Jouet gst le CTO de Rely, la
co-entreprise créde par John
Cockerill et Technip energies
pour former ni plus ni moins que
la plus grande société d'ingénierie
dans I'hydrogéne vert. “Cela va
peut-8tre vous étonner mais je ne
classe pas I'hydrogene comme la
premiére alternative aux énergies
fisssiles, nuance Jean Jouet. 11 faut
d'abord développer les énergies
renouvelables et la capture du
C02 13 on il n'existe pas d'autres
solutions. Lhydrogéne vert vient
Ensuite, NOAMMENt POUT s3 Capd-
cité a stocker de I'energie qui
serait produite i partir de sources
renouvelahles”

“Avec des entreprises comme Jan
D Nul ou DEME, nous avons en
Belgique des champions de I'éo-
lien offshore. presents dans le
monde entier, reprend MNabil
Jijakli. Cela se voit dans notre
portefeuille : le secteur (il&Gas
est descendu de la troisiéme 4 1a
septicme place en quelques
années, an profit des producteurs
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I-care : I'entreprise montoise devenue leader
mondial d'un secteur en pleine expansion

L'entreprise montoise I-care, créée il y a presque 20 ans, est aujourd'hui leader mondial de son
secteur d'activité : la maintenance prédictive des machines industrielles.

Découverte dans le podcast Made in Belgium, qui revient sur les success stories entrepreneuriales belges.
Publicité

Que cache cette définition quelgue peu nébuleuse de ce secteur d'activité? On peut apparenter cette société
montoise a un surnom plus évocateur : |-care, c'est le Doctor House de la machine industrielle.

"On est un peu un docteur pour machine. On va mesurer des paramétres sur des équipements industriels. Et & partir
de ces mesures, on a étre capable de prédire quand elles vont casser" précise Fabrice Brion, le patron et fondateur
d'l-care.

Partout dans le monde des grandes entreprises industrielles payent les Belges d’l-care pour qu'ils veillent sur leur
machine. Avec cet objectif : prévoir les pannes avant gu'elles ne surviennent. Savoir quand intervenir sur guelle

machine.

La maintenance prédictive industrielle : un secteur né dans la course a I'arme atomique

Ce business trés particulier est trés ciblé. Ce secteur d'activité n'est pas pourtant pas si récent : il est né pendant la
Seconde Guerre mondiale, au moment de la confection de la bombe atomique par Oppenheimer,

"Les scientifiques a cette époque, commencent a jouer avec des technologies qui les dépassent et qui peuvent
rapidement mal tourner. Et donc, pour que les machines qui gérent ces technologies ne tombent pas en panne et
ne provoquent pas des catastrophes, ils commencent a développer des outils pour prédire quelles vont étre les
pannes sur ces machines" raconte Fabrice Brion a ce sujet.

Depuis plusieurs années, le secteur de la maintenance prédictive est en pleine croissance. Cela colte moins cher
aux entreprises de surveiller I'état de leur machines et de les réparer a temps plutot que de les laisser se casser. |-
care vient par exemple de signer un énorme contrat avec le géant AB InBev. Une signature avec le géant brassicole
qui prouve que la société se porte trés bien. Le patron de I'entreprise monteoise, nominé au titre de manager de
I'année en janvier prochain, savoure : " On a toujours une certaine modestie en Belgique et en Wallonie en
particulier, mais je pense réellement gu'avec le contrat qu'on vient de signer avec AB InBev, on peut étre considéré

comme le leader mondial de notre secteur ™.


https://www.rtbf.be/article/i-care-l-entreprise-montoise-devenue-leader-mondial-d-un-secteur-en-pleine-expansion-11299895
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L'invité des Infos : Fabrice Brion, CEO D'l-Care
Group

Nominé au titre de Manager de I'année par Trends-Tendances, Fabrice Brion, CEO d'lI-Care Group,
une entreprise montoise, peut se targuer de diriger un leader mondial. Il nous explique ce qu'est
la maintenance prédictive, comment il a créé son entreprise, nous parle de son dernier contrat
décroché avec AB InBEV ou encore de la fierté du développement d'l-Care.


https://www.telemb.be/emission/les-infos/linvite-des-infos-fabrice-brion-ceo-di-care-group/33789
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Machinedokter uit Borinage
zet zinnen op de beurs

De Waalse ‘machinedokter’ I-care wil over vijf jaar wereldmarktleider zijn in het voorspellen van
defecten in machines en industriéle installaties. Een beursgang moet mee de groei versnellen.
‘Volgend jaar of in 2025 trekken we naar de beurs’, zegt CEO en medeoprichter

abrice Brion.
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Machinedokter uit Borinage zet zinnen op de beurs
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Machinedokter uit Borinage zet zinnen op
beurs

De Waalse machinedokter |-care wil binnen de vijf jaar wereldmarktleider zijn in het
voorspellen van defecten aan machines en industriéle installaties.

Een beursgang moet de groei versnellen. "Volgend jaar of in 2025 trekken we naar de beurs!

‘Dat is onze 'capteur”, zegt CEO Fabrice Brion van het Bergense bedrijf |-care trots, en hij zet een
eenvoudig uitziend blok van 10 bij 10 centimeter met een blauwe dop op tafel. 'Deze datacollector wordt op
een installatie gezet om de trillingen, de temperatuurschommelingen en andere belangrijke parameters van
een machine te monitoren. Met algoritmes en artificiéle intelligentie analyseren we ze om op basis daarvan
defecten te detecteren of te voorspellen. Maanden of jaren op voorhand. Zo kunnen bedrijven onderdelen
op tijd vervangen, hun risico's beter beheren en hun financiéle en ecologische impact meten. Dat heet
predictief onderhoud.'



Het Bergense |-care is als machinedokter, gespecialiseerd in het voorspellen van defecten in machines en

industriéle installaties, een wereldautoriteit.

De capteur waarover Brion het in sappig Bergens Frans heeft, is maar het topje van de ijsberg. Achter de
schermen ontwikkelt |-care ook de software en de protocollen om draadloos gegevens door de sturen, de
organisatie van de big data via Al en het beheer van de datageschiedenis voor bedrijven die hun machines
door |-care-sensoren laten monitoren. 'We zijn een van de weinigen die dat totale pakket aanbieden’, zegt
Brion. 'We hebben concurrenten, maar het gros verzorgt alleen de monitoring, de software of de
communicatie. Dankzij de overname van verschillende kleine bedrijven beschikken we over een
uitgebreide databank van pannes en defecten die teruggaat tot 1984. Dat geeft ons een enorm
concurrentievoordeel.

'Vroeger vervingen de meeste bedrijven hun onderdelen pas als die stuk gingen', zegt Brion. 'Met alle
risico's van dien. Nu werken veel grote bedrijven met een jaarlijks onderhoud. De fabriek ligt dan een tijd
stil, ze produceert niet en men vervangt vaak dingen die niet vervangen moeten worden. Bij zo'n
onderhoud spendeert een bedrijf meestal veel meer dan nodig. Met onze oplossing kunnen we meer dan
99 procent van de industriéle storingen vermijden, wordt de tijd dat machines stilstaan met 10 tot 20
procent verminderd en gaan de onderhoudskosten met 35 a 45 procent omlaag.

Wolgens een studie van de consultant Roland Berger past wereldwijd slechts 10 procent van de bedrijven
predictief onderhoud toe. En als ze het doen, is het gemiddeld voor minder dan 10 procent van hun
machinepark. 'We hebben nog veel werk', zegt Brion grinnikend. "We zien dat steeds meer bedrijven
vragende partij zijn.'

|-care kan bogen op een indrukwekkend klantenbestand. Het installeerde al sensoren bij ruim 2.000
bedrijven wereldwijd en monitort machines en installaties van vaccin- en geneesmiddelenfabrieken,
kerncentrales, windturbines, voedingsbedrijven, microchipproductielijnen tot iconische monumenten als de
Eiffeltoren. BEekende internationale klanten zijn onder meer Cargill, TotalEnergies, BASF of Ineos. Het
Bergense bedrijf sloot zopas zijn grootste contract ooit met AB InBev. ( zie inzet



Onderneming van het Jaar

Brion, van opleiding ingenieur, richtte |-care in 2004 samen met Arnaud Stiévenart, een van zijn beste
vrienden, op. De opstart ging gepaard met de gebruikelijke uitdagingen - te weinig geld, het verfijnen van
de technologie, het zoeken naar klanten - maar de afgelopen jaren kende |-care een exponentiéle groei. In
2017 zette het een reuzenstap met de overname van zijn Vlaamse concurrent ARG Europe, het voormalige
Emerson Process Management, de onderneming waar de jonge Brion in het begin van zijn carriere stage
liep. In 2020 volgde de bekroning tot Franstalige Onderneming van het Jaar.

Vorig jaar kon |-care een omzet van 52 miljoen euro voorleggen (+41%). Dit jaar is een omzet van 70
miljoen in zicht. Een derde daarvan komt uit de farma- en voedingsindustrie en de chemiesector. Energie en
wind zijn goed voor 20 procent, zware industrie (staal en mijnbouw) voor 15 procent.

Voor de volgende vijf jaar voorziet Brion een jaarlijkse groei van 50 procent per jaar. Hij mikt op 250 miljoen
euro omzet in 2027, 'We willen sneller groeien dan de markt. We hebben nu een marktaandeel van
ongeveer 10 procent en behoren tot de belangrijkste drie spelers op wereldvlak. Onze ambitie is
wereldmarktleider te worden met een marktaandeel van 20 procent’, zegt hij. Dat komt overeen met de
installatie van 1 miljoen capteurs per jaar. Evenveel als de totale markt nu.

Bocht van Francorchamps

Om zijn groei te financieren haalde |-care sinds 202150 miljoen euro op, waarvan 9 miljoen bij zijn
personeel. Een op de twee medewerkers is er aandeelhouder, onder wie veel Vlamingen. In 2022 zamelde
het bedrijf 40 miljoen in. Dat geld kwam van bestaande en nieuwe aandeelhouders, waaronder de Waalse
bank CPH, de familie Lippens (Finasucre) en het nieuwe Waalse fonds Amerigo. Brion en Stiévenart hebben

de meerderheid in handen.

Een deel van het geld wordt gebruikt voor de bouw van een nieuwe fabriek tegenover de hoofdzetel in
Mons. Ze moet in 2024 operationeel zijn en zal 25 miljoen euro kosten. De bedoeling is daar een deel van
de productie te robotiseren.

In een derde fase van het groeiplan 'Eau Rouge' - een verwijzing naar een bocht van het circuit in
Spa/Francorchamps - willen de formule 1-fans Brion en Stiévenart nog eens 50 miljoen ophalen. Dat moet
onder meer dienen voor overnames. Brion; 'De markt zal consclideren. We gaan concurrenten opkopen. We
mikken op bedrijven die al jaren actief zijn in het klassieke onderhoud maar wel dezelfde klanten hebben,
of bedrijven die verzuimd hebben te investeren in nieuwe technologie en veroordeeld zijn te verdwijnen'.



Brion en Stiévenart hebben hun zinnen gezet op een beursgang om hun groei te financieren. Gezien het
moeilijke beursklimaat staan de beursplannen voorlopig on hold, maar de operatie mag er wat hen betreft
‘zo snel mogelijk' komen, mogelijk al in 2024 of in 2025. Waarom naar de beurs? 'Op het vlak van marketing
en zichtbaarheid is dat op termijn interessant. Een beursgang moet ons transparanter maken en ons
toelaten correct geévalueerd te worden door de markten', klinkt het.

Belangrijkste uitdaging

Maar er is nog een reden. 'Met onze beursgang willen we onze bakermat, de Borinage, haar ambitie
teruggeven om te ondernemen zoals in Vlaanderen', zegt Stiévenart. "Want die ambitie ontbreekt hier
weleens. We willen de regio haar fierheid teruggeven. We zijn in 2004 begonnen met een kapitaal van
6.200 euro. De eerste jaren liep niet alles over rozen. We hebben lang gewerkt zonder onszelf te betalen.
Met de beursgang willen we de boodschap geven dat het mogelijk is wereldtop te worden.'

Brion: 'Ons voorbeeld is Silicon Valley. Lokale bedrijven investeren, gaan naar de beurs, recupereren geld
en herinvesteren het in start-ups die opnieuw naar de beurs trekken. Zo is de cirkel rond. Dat is in Europa
een beetje verloren gegaan. Velen hebben schrik van de beurs. In veel gevallen gaat de meerwaarde hier
naar buitenlandse investeerders. Wij hebben bewust geld opgehaald bij Belgische investeerders.' Brion
verwijst als inspiratie naar Marc Coucke. 'Hij investeert de meerwaarde van zijn investeringen in andere
bedrijven in Belgié, die daarmee op hun beurt kunnen groeien. Dat model willen we ook hier toepassen.’

De belangrijkste vitdaging? 'De verdere digitalisering en artificiéle intelligentie’, zegt Brion zonder
verpinken. 'Die wordt noodzakelijk gemaakt door de toenemende schaarste van de grondstoffen en de
impact daarvan op het klimaat, en het gegeven dat we meer moeten doen met minder mensen. We kunnen
niet anders. We hebben geen keuze!

|- care wil de volgende vijf jaar 1.000 mensen aanwerven. Dat verloopt minder moeizaam dan in
Vlaanderen. 'Het is niet zo moeilijk mensen te vinden', zegt Brion. 'We werken samen met universiteiten en
met headhunters, we hebben onze |-care Academy en we investeerden in employer branding. Mensen die
komen solliciteren, laten we binnen de 48 uur weten of ze aangewaorven zijn of niet. Voor jongeren is dat
heel belangrijk. In veel bedrijven krijg je pas na zes weken een contract, en heb je drie interviews nodig.

Michael Sephiha
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60% des salariés de Technord sont devenus
actionnaires de l'entreprise

Entreprises La famille Foucart reste I'actionnaire majoritaire de cette société d'électricité

industrielle, en pleine croissance, aprés

avoir réussi les virages de l'informatique industrielle et aujourd'hui de l'intelligence artificielle.

« Faire se rapprocher la logique économique et la logique sociale, ¢a a été le combat de toute ma vie. » Michel
Foucart est particuliérement réjoui de voir le succés de l'opération d'ouverture du capital de la société familiale a
ses salariés. Quelque 240 collaborateurs sur un effectif total de 400 ont souscrit des parts lors d'une opération qui
s'est cloturée le 15 novembre. lls détiendront ensemble 20% du capital de I'entreprise. « Le ticket moyen est trois
fois supérieur aux montants que nous avions imaginé, abonde Philippe Foucart, fils de Michel et actuel CEO de
I'entreprise. Toutes les catégories de travailleurs ont suivi, un tiers des ouvriers a pris des parts, les délégués
syndicaux ont aussi pris des parts. »

Technord avait déja envisagé la voie de l'actionnariat salarié en 2007. Les contraintes administratives n'avaient alors
pas permis d'aboutir. Quinze ans plus tard, la voie n'est toujours pas simple -on travaille avec l'argent de monsieur
et madame Toulemonde, cela implique une prudence bien légitime- mais elle est devenue plus courante. Technord
a pu cette fois s'inscrire dans les pas d'Easi, Movify, Automation & Robotics ou I-Care pour mener I'exercice a bien.
Avec une singularité importante : aucune circonstance particuliére n'incitait a cette démarche, qui repose

entierement sur les fermes convictions de la famille Foucart.


https://trends.levif.be/entreprises/60-des-salaries-de-technord-sont-devenus-actionnaires-de-lentreprise/

Nous ne sommes pas en effet pas dans le cadre d'une cession de |'entreprise (exemple d'A&R). A 47 ans, Philippe
Foucart semble avoir l'intention de tenir le gouvernail encore quelques années. Il ne prend pas en considération les
offres de rachat qui arrivent réguliérement au siége de I'entreprise et la génération suivante est trop jeune pour

déja envisager un relais (I'ainé des huit cousins a tout juste 20 ans).

Nous ne sommes pas non plus dans le cadre d'une levée de fonds (exemple d'l-Care). « Technord a les moyens de
ses ambitions, assure Philippe Foucart. Nous n'avons pas de dette bancaire et j'ai la fierté de dire que nous n'avons
jamais perdu d'argent, méme les années plus compliquées. » Et les perspectives incitent a l'optimisme avec les
énormes marchés de la production de batteries ou de la décarbonation de l'industrie, dans lesquels les métiers de

Technord ont une place trés importante.

Les raisons d'une vente

Alors, pourquoi cette ouverture du capital ? Philippe et Bénédicte Foucart sont convaincus qu'en cédant une partie
de leurs actions, ils pérennisent I'entreprise et son ancrage local. D'un point de vue technique, parce la participation
du personnel pourrait freiner voire rebuter certains acquéreurs potentiels, notamment en raison des implications en
terme de gouvernance et de consolidation d'un management de type participatif. Mais surtout d'un point de vue
économique. lls citent une étude européenne qui conclut que I'actionnariat salarié augmente la productivité de
2.3% et le chiffre d'affaires de 2,4%, tout simplement gréace a l'implication et la motivation plus grande des
travailleurs, a tous les échelons de l'entreprise. lIs sont par ailleurs convaincu que cette formule les aidera a attirer
et fidéliser les talents, répondant ainsi a ce qui est sans doute le principal défi d'une entreprise qui a créeé prés de
200 postes supplémentaires sur les cing derniéres années afin de soutenir sa croissance. Technord dispose
désormais de son académie interne pour améliorer constamment les compétences de ses 400 collaborateurs
(auxquels il faut ajouter une centaine

d'emplois indirects et de sous-traitants). « Nous avons délivré I'an dernier 25.000 heures de formation et sans le
moindre subside pour cela », précise le CEQ.

Toutes les catégories de personnel

Nous savons maintenant pourquoi les propriétaires de Technord ont souhaité se lancer dans cette aventure. Mais
nous ne savons pas encore comment ils ont concrétisé cette ambition. «Avec Philippe, nous avons commencé a
imaginer la future structure et les modalités d'achat et de vente des actions au cours d'un repas (les repas, c'est
sacré dans la famille Foucart et ¢ca doit toujours commencer par un bon apéritif, NDLR), se souvient Bénédicte
Foucart. J'ai encore le set de table sur lequel nous avions griffonné les contours du projet. » Pour mener a bien
'opération, ils ont été accompagnés par l'unité « Cession & Acquisition » de Wallonie Entreprendre.

Principe de base : I'ouverture du capital est accessible a toutes les catégories de personnel des data scientists aux
monteurs. La seule condition est d'avoir un an d'ancienneté au sein de I'entreprise. Les parts doivent a priori étre
conservées au moins trois ans, afin de garantir la vision a long terme qui est I'un des buts de l'opération. Deux cents
quarante personnes ont donc décidé de souscrire et généralement bien au-dela de la mise de fond minimale fixée
a 200 euros. « Qu'il y ait autant de gens qui se projettent chez nous a plus de trois ans, c'est formidable », pointe
Philippe Foucart. C'est d'autant plus vrai que 30% de ces salariés-actionnaires ont moins de de trois ans
d'ancienneté chez Technord et que I'dge moyen des souscripteurs est de 31 ans. « Les jeunes ont investi dans le
projet, c'est la ressource de demain pour le groupe et cela va étaler les entrées et sorties de 'actionnariat », se
réjouit Bénédicte Foucart. lls notent par ailleurs avec satisfaction qu'on est autour des 60% d'actionnaires dans
toutes les agences du groupe (Liége, Louvain-La-Neuve, Charleroi, Lille, Orléans, Lyon, Amsterdam...) et pas

uniquement au siége central a Tournai.



Si l'opération était ouverte a tous, la famille Foucart avait sondé au préalable le comité de direction (11 personnes),
avec ici un apport minimal de 8.000 euros. Si « la garde rapprochée» ne suivait pas a concurrence d'au moins 75%,
tout le projet aurait été repensé. Elle a suivi a 100% et aucun directeur ne s'est contenté du plancher
d'investissement. « Cette marque de confiance était pour nous indispensable », disent Bénédicte et Philippe
Foucart.

Quand réaliser ses plus-values ?

Ces 240 personnes, directeurs inclus, n'ont pas acheté directement des parts du groupe Technord mais bien de la
société TAS (Technord Actionnariat Salarié). Celle-ci rachétera des parts de Philippe et Bénédicte Foucart a
concurrence de 20% de I'ensemble. Elle sera, a ce titre, représentée au conseil d'administration. Le prix d'achat a
été défini par Deloitte, sur base d'une formule intégrant I'Ebitda des trois derniéres années et la position de
trésorerie de l'entreprise. Linvestissement total des salariés représente 30% du prix d'achat, dont le montant est
tenu secret mais qui se calcule en millions d'euros. Le solde sera apporté par Wallonie Entreprendre et par un prét
de la famille Foucart a TAS. Les dividendes des premiéres années serviront a rembourser les dettes de TAS.

Les dividendes, parlons-en. lIs ne vont a priori pas étre gigantesques car Technord a pour habitude —« et ¢a ne
changera pas », assure Philippe Foucart- de distribuer la moitié de son bénéfice sous forme de bonus a l'ensemble
du personnel. Le retour sur investissement, les salariés-actionnaires l'auront essentiellement lors de la revente de
leurs actions, en faisant le pari que I'entreprise aura continué a croitre et que sa valeur aura donc augmenté. Le
chiffre d'affaires, qui était de 90 millions I'an dernier, devrait atteindre 120 millions cette année, 150 millions en 2024
et on table sur les 200 millions en 2027.

Les perspectives sont donc encourageantes. Encore faut-il pouvoir trouver un acquéreur pour revendre. Dans les
sociétés non-cotées, c'est parfois un probléme. Technord a prévu une fenétre de vente tous les trois ans vers les
collegues d'abord, Wallonie Entreprendre ensuite (durant les 10 premiéres années), puis TAS et, enfin, en dernier
ressort, la famille Foucart. « Cela garantit de la liquidité pour les actionnaires », résume Bénédicte Foucart. Les
cessions se feront toujours, selon la formule imaginée au départ par Deloitte et dont les paramétres auront évelué.
Les personnes qui quittent I'entreprise (retraite, départ volontaire, licenciement) sont obligées de vendre leurs parts
a bréve échéance. Les statuts prévoient aussi une possibilité de vente exceptionnelle, hors de la fenétre triennale,
en cas de circonstances personnelles imprévisibles (maladie d'un proche, par exemple).

Encadré

Carte de visite

Technord est une PME familiale, fondée en 1945 a Tournai. Elle s'est fortement développée ces derniéres années,
en évoluant progressivement de |'électricité industrielle (qui reste son premier métier) vers l'informatique industrielle
et 'intelligence artificielle. Cet éventail de compétences lui permet d'aider ses clients a optimiser leurs lignes de
production. Parmi les clients de Technord, on trouve des géants de la pharma (Takeda, GSK, IBA), de l'agro-
alimentaire (Moét & Chandon, Panzani), de I'extraction (Helcim, Lhoist), de I'énergie (Engie, Elia), etc.

Lentreprise emploie aujourd'hui 400 personnes et a réalisé I'an dernier un chiffre d'affaires de 90 millions d'euros. |l
devrait grimper cette année a 120 millions et continuer vers les 200 millions d'euros a I'horizon 2027.



I-care surveillera les sites
AB InBev dans 50 pays.

La Commission européenne favorable a I'ouverture
des négociations d’adhesion avec I'Ukraine et la Moldavie.
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Spécialiste de la emaintenance prédictiven, I-care va surveiller les sites du géant brassicole AB InBev dans 50 pays.
Un contrat d'une ampleur inédite pour la société montoise,

L'ange gardien des brasseries
d’AB InBev se prénommera I-care
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Lange gardien des brasseries d'AB InBev se
prénommera l-care

Spécialiste de la "maintenance prédictive", |-care va surveiller les sites du géant brassicole
AB InBev dans 50 pays. Un contrat d'une ampleur inédite pour la société montoise.

Nature du client oblige, ce n'est pas au champagne, mais bien a la biére que ce nouveau giga-contrat a été
fété . Et pour cause, l'entreprise hennuyére |-care a été choisie pour surveiller sur les cing prochaines
années les sites de production du géant brassicole AB InBev dans 50 pays.

On parle ici d'un . "Ce contrat représente aux environs 20% de notre capacité de production (soit un million
d'unités en 2024, NDLR)", précise Fabrice Brion, CEO et cofondateur. "Alors, on a tendance a dire a chaque
fois que I'on signe le plus important contrat de notre histoire, mais c'est vrai. On signe des contrats de plus

en plus gros, comme ici encore”. Nous n'en saurons pas plus.



Grace a l'intelligence artificielle (1A) et ses capteurs développés et produits a Mons , |-care est capable de
prédire plus de 200 problémes machine types sur base de données récoltées sur site (vibrations, ultrasons,
dégagements de chaleur..). Ses services de "maintenance prédictive”, tels que qualifiés dans le jargon, sont
ainsi prisés par les brasseurs, mais pas que . On retrouve ses clients dans des secteurs aussi divers que
l'agro-alimentaire, I'industrie lourde, la pharma, la chimie ou encore I'énergie. Un parc de plus de 300.000
éguipements dans le monde est surveillé par ses soins.

D'ici a 2025, un cap a été fixé: 250 millions d'euros de chiffre d'affaires. Un scénario "prudent”, a en croire
Fabrice Brion, puisque le chiffre d'affaires a augmenté jusqu'ici de 35% par an en moyenne depuis 2011,

Croissance

A coté de sa croissance organique, |-care grandit également par acquisitions Fin septembre |, le champion
hennuyer s'offrait ainsi le spécialiste namurois du développement et de la production de cartes
électroniques Cepya Electronics , signant au passage sa sixieme opération de croissance externe en six
ans. Plus tét cette année , c'était le formateur américain en diagnostic et monitoring vibratoire TAC qui
passait sous pavillon borain.

Ala clé , I'entreprise a d'ores et déja atteint la croissance de 2022 pour 2023, a savoir 35% . De quoi lui
permettre de lorgner un chiffre d'affaires de prés de 70 millions cette année, contre 50 millions sur
l'exercice écoulé.

Pour financer cette strategie , de méme que l'objectif de doubler ses douze filiales a I'étranger, |-care peut
compter sur sa levée de quelque 40 millions d'euros auprés de la banque hennuyére CPH et du fonds
wallon de relance privé/public Amerigo

Intervenu fin 2022 et soutenu également par les Lippens (Finasucre), apprenait-on aprés coup , le tour de
table s'inscrit dans le cadre d' une opération a tiroirs , dont le dernier volet doit &tre une entrée en bourse .
La société est conseillée a cet effet depuis mai de I'an passé par Bruno Colmant ex-banquier et dirigeant
d'Euronext Brussels ), au rang d'administrateur indépendant, ainsi que par la banque d'affaires JP Morgan.

Moins d'une machine sur mille dans le monde est aujourd'hui équipée d'un dispositif de maintenance
prédictive. De quoi ouvrir d'importantes perspectives.



Mémoire

Fondée en 2004 sur base d'un mémoire académique , |-care compte désormais plus de 750 employés
répartis entre seize pays. Ses fondateurs, Fabrice Brion et Arnaud Stievenart, détiennent encore la
majorité du capital. Un employé sur deux y a également investi suite a I'entrée de prés de 200 employés au
capital, fin 2021, tout comme l'outil économique et financier wallon WE (ex-SRIW) et l'invest hennuyer IMBC.,

D'ici a 2025, un cap a été fixé: 250 millions d'euros de chiffre d'affaires Un scénario "prudent” , & en croire
Fabrice Brion, puisque le chiffre d'affaires a augmenté jusqu'ici de 35% par an en moyenne depuis 2011. A
noter, moins d'une machine sur mille dans le monde est aujourd'hui équipée d'un dispositif de maintenance
prédictive . Ce qui ouvre d'importantes perspectives pour le leader mondial dans sa niche, |-care.

Simon Souris
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I-care signe le plus gros contrat
de son histoire avec AB InBev

La firme montoise assurera les services de maintenance prédictive dans toutes les usines
dun”1mondial de la brasserie. CHRISTOPHE DE CAEVEL

14

i on m'avait dit en 2004 & la créa-
tion de notre entreprise que nous
aurions I'honneur de signer un
contrat mondial avee un groupe
comme AB [nBev, je ne laurais pas
cru”, sourit Arnaud Stievenart,
cofondateur d'I-care. Certes,
celle-ci compte des sociétés comme
GSK ou TotalEnergies parmi ses
clientes mais un tel deal mondial,
c'est une premiére. i le contrat-
cadre se déploie au rythme
escompté, il couvrira jusqu’a 20%
de la capacité de production des
capteurs de I'entreprise montoise,
“Cela ne veut pas dire 20% de
notre chiffre daffaires, précise
Arnaud Stievenart. Nous ne vou-
lons pas étre dépendants d'un seul
client. Le plus gros représente moins
de 10% de notre chiffre d'affaires.”
I-care avait déja signé des contrats
de maintenance prédictive pour
plusieurs usines d'AB InBev. Le

PE

partenariat est désormais étendu
alensemble du groupe, présent
dans plus de 50 pays. “Clest vrai-
ment un groupe global, souligne
Ben Detober, CEO d'I-care USA.
Nous avons négocié ce contrat
avec deux acheteurs en Inde et au
Brésil, et avec un décideur tech-
nique au Canada.”

Prédire les pannes

“I1v a gquand méme une histoire
belge derriére AB InBev, qui rend
ce deal un peu spécial, ajoute
Arnaud Stievenart. On sous-estime
la capacite technique que nous
avons en Belgique. Nous pouvons
prédire les pannes des machines,
c'est quand méme extraordinaire!
Comme cest extraordinaire de voir
Aerospacelab fabriquer des satel-
lites... Sur le plan technigue, nous
n'avons rien a envier aux Etats-
Unis mais nous osons moins le dire.”
i I-care peut assurer de telles mis-
sions planétaires, c'est grace i sa
technologie Wi-care mise sur le
marché en 2015 et qui permet de
surveiller a distance 'état des machi-
nes. Lentreprise avait levé 'an der-
nier 50millions d'euros afin de pas-
ser A une production de masse et
réduire ainsi le cofit de sa techno-
logie. L'idée était que les grands
clients généralisent alors le service
I-care i tous leurs équipements

au lieu de le réserver aux machi-
nes ol usines les plus sensibles,
“Le contrat avec AB InBev s'inserit
dans cette logique d'une mesure a
distance d'une trés grande quantité
d'équipements. Cela démontre que
nous avions vu juste”, résume
Arnaud Stievenart. Précision impor-
tante: si les données sont collectées
par des capteurs et analysées par
l'intelligence artificielle, I-care
tient 4 maintenir une intervention
humaine en bout de chaine. “ Nous
prévoyons un contact régulier pour
présenter les résultats et prioriser
les actions, poursuit le cofondateur.
Tl 'y a pas que la technologie, il faut
garder ce lien humain pour faire
passer les messages.” A priori, le
service plait car le taux de rotation
des clients est... proche de zéro!
Ce contrat a été signé aux Etats-
Unis, pays qui pése désormais 15%
du chiffre daffaires d'I-care.

Sa filiale locale est dirigée par Ben
Detober, dont le parcours illustre
la philosophie d'I-care. Cet ingé-
nieur industriel fut en effet le sep-
tieme employé recruté par I-care
et il a gravi les échelons depuis.
“C'est I'une de nos forces pour atti-
rer des talents aux Etats-Unis,
dit-il. Nous leur offrons un contra,
mais surtout des plans de carriére
et de formation. Nous les aidons

i se projeter dans Favenir.” @
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La société montoise |I-care décroche avec AB
InBev le plus gros contrat de son histoire

La société |-care, spécialisée dans la maintenance prédictive, a conclu le plus gros contrat
de son histoire, annonce-t-elle jeudi dans un communiqué. Elle s'est engagée auprées d'AB
InBev pour offrir ses services de maintenance sur l'ensemble des sites de production du
premier groupe brassicole mondial, répartis dans une cinquantaine de pays.

Les machines du brasseur seront ainsi équipées de capteurs développés par la société montoise afin de
détecter les pannes avant que celles-ci ne se produisent. AB InBev "renforce son expertise, grace
notamment a une prise de décisions fondées sur des données chiffrées, et maintient, ainsi, un haut degré
de performances", souligne |-care.

Le montant exact du contrat n'a pas été dévoilé mais un porte-parole d'l-care a précisé que l'accord
représentait 20% de la capacité de production annuelle de capteurs.

Fondée a Mons en 2004, |-care compte plus de 750 employés et des filiales dans 14 pays (Amérique,
Europe, Asie-Pacifique), avec des clients dans plus de 55 pays. A l'aide de solutions basées sur l'intelligence
artificielle, le groupe surveille en permanence les équipements industriels de milliers de clients (pour une
valeur totale de 70 milliards d'euros) dans tous les grands secteurs industriels, notamment l'agroalimentaire,
la chimie, la pharmacie, I'énergie et les matériaux.

CLA
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Henegouws bedrijf monitort fabrieksinstallaties
van AB InBev

Het bedrijf |1-care uit Bergen, dat gespecialiseerd is in voorspellend machineonderhoud,
heeft met brouwer AB InBev het grootste contract uit zijn geschiedenis afgesloten. Het zal
machines monitoren in alle productievestigingen van de brouwer, in een vijftigtal landen,
zo heeft |-care donderdag aangekondigd.

Concreet zullen de machines uitgerust worden met door |-care ontwikkelde sensoren, om mogelijke
pannes preventief op te sporen. "Onze Al- en datagestuurde oplossingen voorspellen industriéle storingen
maanden of zelfs jaren voordat ze zich voordoen”, zegt het bedrijf zelf in een persbericht.

Welke bedragen met het contract gemoeid zijn, wordt niet gepreciseerd. Maar een woordvoerder van |-
care geeft mee dat het 20 procent vertegenwoordigt van de jaarlijkse productiecapaciteit van de
sensoren,

|-care werd in 2004 opgericht in Bergen. Het telt nu meer dan 750 werknemers, heeft kantoren in veertien
landen, en bedient klanten in sectoren als voeding, farma en chemie. De sensoren zijn ook te vinden in
kerncentrales en op monumenten zoals de Eiffeltoren in Parijs. In 2020 werd het bedrijf uitgeroepen tot

Franstalige Onderneming van het Jaar.

CLA
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La société montoise |I-care décroche avec AB
InBev le plus gros contrat de son histoire

La société |-care, spécialisée dans la maintenance prédictive, a conclu le plus gros contrat
de son histoire, annonce-t-elle jeudi dans un communiqué. Elle s'est engagée auprés d'AB
InBev pour offrir ses services de maintenance sur I'ensemble des sites de production du

premier groupe brassicole mondial, répartis dans une cinquantaine de pays.

Les machines du brasseur seront ainsi équipées de capteurs développés par la société montoise afin de
détecter les pannes avant que celles-ci ne se produisent. AB InBev "renforce son expertise, grace
notamment a une prise de décisions fondées sur des données chiffrées, et maintient, ainsi, un haut degré
de performances”, souligne |-care.

Le montant exact du contrat n'a pas été dévoilé mais un porte-parole d'l-care a précisé que l'accord
représentait 20% de la capacité de production annuelle de capteurs.

Fondée a Mons en 2004, |-care compte plus de 750 employés et des filiales dans 14 pays (Amérique,
Europe, Asie-Pacifique), avec des clients dans plus de 55 pays. A l'aide de solutions basées sur l'intelligence
artificielle, le groupe surveille en permanence les équipements industriels de milliers de clients (pour une
valeur totale de 70 milliards d'euros) dans tous les grands secteurs industriels, notamment I'agroalimentaire,

la chimie, la pharmacie, I'énergie et les matériaux.

CLA



m La Libre Belgique La Libre - Arts visuels WEBSITE 09/11/2023 - 05:35

La société montoise |I-care décroche avec AB
InBev le plus gros contrat de son histoire

La société |-care, spécialisée dans la maintenance prédictive, a conclu le plus gros contrat
de son histoire, annonce-t-elle jeudi dans un communiqué. Elle s'est engagée auprés d'AB
InBev pour offrir ses services de maintenance sur I'ensemble des sites de production du
premier groupe brassicole mondial, répartis dans une cinquantaine de pays.

Les machines du brasseur seront ainsi équipées de capteurs développés par la société montoise afin de
détecter les pannes avant que celles-ci ne se produisent. AB InBev "renforce son expertise, grace
notamment & une prise de décisions fondées sur des données chiffrées, et maintient, ainsi, un haut degré

de performances", souligne |-care.

Le montant exact du contrat n'a pas été dévoilé mais un porte-parole d'l-care a précisé que l'accord
représentait 20% de la capacité de production annuelle de capteurs.

Fondée a Mons en 2004, |-care compte plus de 750 employés et des filiales dans 14 pays (Amérique,
Europe, Asie-Pacifique), avec des clients dans plus de 55 pays. A |'aide de solutions basées sur l'intelligence
artificielle, le groupe surveille en permanence les équipements industriels de milliers de clients (pour une
valeur totale de 70 milliards d'euros) dans tous les grands secteurs industriels, notamment l'agroalimentaire,
la chimie, la pharmacie, I'énergie et les matériaux.

Belga Belga
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La société montoise |-care décroche avec AB
InBev le plus gros contrat de son histoire

La société |-care, spécialisée dans la maintenance prédictive, a conclu le plus gros contrat
de son histoire, annonce-t-elle jeudi dans un communiqué. Elle s'est engagée auprés d'AB
InBev pour offrir ses services de maintenance sur I'ensemble des sites de production du
premier groupe brassicole mondial, répartis dans une cinquantaine de pays.

Les machines du brasseur seront ainsi équipées de capteurs développés par la société montoise afin de
détecter les pannes avant que celles-ci ne se produisent. AB InBev "renforce son expertise, grace
notamment a une prise de décisions fondées sur des données chiffrées, et maintient, ainsi, un haut degré
de performances", souligne |-care.

Le montant exact du contrat n'a pas été dévoilé mais un porte-parole d'l-care a précisé que l'accord
représentait 20% de la capacité de production annuelle de capteurs.

Fondée a Mons en 2004, |-care compte plus de 750 employés et des filiales dans 14 pays (Amérique,
Europe, Asie-Pacifique), avec des clients dans plus de 55 pays. A l'aide de solutions basées sur l'intelligence
artificielle, le groupe surveille en permanence les équipements industriels de milliers de clients (pour une
valeur totale de 70 milliards d'euros) dans tous les grands secteurs industriels, notamment l'agroalimentaire,
la chimie, la pharmacie, I'énergie et les matériaux.

Belga Belga
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La société montoise |-care décroche avec AB
InBev le plus gros contrat de son histoire

La société |-care, spécialisée dans la maintenance prédictive, a conclu le plus gros contrat
de son histoire, annonce-t-elle jeudi dans un communiqué. Elle s'est engagée auprés d'AB
InBev pour offrir ses services de maintenance sur I'ensemble des sites de production du

premier groupe brassicole mondial, répartis dans une cinquantaine de pays.

Les machines du brasseur seront ainsi équipées de capteurs développés par la société montoise afin de
détecter les pannes avant gue celles-ci ne se produisent. AB InBev "renforce son expertise, grace
notamment a une prise de décisions fondées sur des données chiffrées, et maintient, ainsi, un haut degré
de performances", souligne |-care.

Le montant exact du contrat n'a pas été dévoilé mais un porte-parole d'l-care a précisé que l'accord
représentait 20% de la capacité de production annuelle de capteurs.

Fondée a Mons en 2004, |-care compte plus de 750 employés et des filiales dans 14 pays (Amérique,
Europe, Asie-Pacifique), avec des clients dans plus de 55 pays. A l'aide de solutions basées sur l'intelligence
artificielle, le groupe surveille en permanence les équipements industriels de milliers de clients (pour une
valeur totale de 70 milliards d'euros) dans tous les grands secteurs industriels, notamment l'agroalimentaire,

la chimie, la pharmacie, I'énergie et les matériaux.
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Henegouws bedrijf monitort
fabrieksinstallaties van AB InBev

Het bedrijf |-care uit Bergen, dat gespecialiseerd is in voorspellend machineonderhoud,
heeft met brouwer AB InBev het grootste contract uit zijn geschiedenis afgesloten. Het zal
machines monitoren in alle productievestigingen van de brouwer, in een vijftigtal landen,

zo heeft |- care donderdag aangekondigd.

Concreet zullen de machines uitgerust worden met door |-care ontwikkelde sensoren, om mogelijke
pannes preventief op te sporen. “Onze Al- en datagestuurde oplossingen voorspellen industriéle storingen

maanden of zelfs jaren voordat ze zich voordoen”, zegt het bedrijf zelf in een persbericht.

Welke bedragen met het contract gemoeid zijn, wordt niet gepreciseerd. Maar een woordvoerder van |-
care geeft mee dat het 20 procent vertegenwoordigt van de jaarlijkse productiecapaciteit van de sensoren.

|-care werd in 2004 opgericht in Bergen. Het telt nu meer dan 750 werknemers, heeft kantoren in 14
landen, en bedient klanten in sectoren als voeding, farma en chemie. De sensoren zijn ook te vinden in
kerncentrales en op monumenten zoals de Eiffeltoren in Parijs. In 2020 werd het bedrijf uitgeroepen tot
Franstalige Onderneming van het Jaar.
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Henegouws bedrijf monitort
fabrieksinstallaties van AB InBev

Het bedrijf |-care uit Bergen, dat gespecialiseerd is in voorspellend machineonderhoud,
heeft met brouwer AB InBev het grootste contract uit zijn geschiedenis afgesloten. Het zal
machines monitoren in alle productievestigingen van de brouwer, in een vijftigtal landen,
zo heeft |-care donderdag aangekondigd.

Concreet zullen de machines uitgerust worden met door |-care ontwikkelde sensoren, om mogelijke
pannes preventief op te sporen. “Onze Al- en datagestuurde oplossingen voorspellen industriéle storingen

maanden of zelfs jaren voordat ze zich voordoen”, zegt het bedrijf zelf in een persbericht.

Welke bedragen met het contract gemoeid zijn, wordt niet gepreciseerd. Maar een woordvoerder van |-
care geeft mee dat het 20 procent vertegenwoordigt van de jaarlijkse productiecapaciteit van de sensoren.

|-care werd in 2004 opgericht in Bergen. Het telt nu meer dan 750 werknemers, heeft kantoren in 14
landen, en bedient klanten in sectoren als voeding, farma en chemie. De sensoren zijn ook te vinden in
kerncentrales en op monumenten zoals de Eiffeltoren in Parijs. In 2020 werd het bedrijf uitgeroepen tot
Franstalige Onderneming van het Jaar.
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09/11 | Dominantie grootbanken zet rem op
spaarrente | 'Machinedokter' I-care
wereldwijd aan de slag voor ABInbev | Waar
kunnen we nog zonnepanelen leggen?

De 7 is een dagelijkse podcast van De Tijd. U krijgt het nieuws dat u nodig heeft om uw dag

goed te starten in zeven punten. Wat zit er in De 7 vandaag?

Er is te weinig concurrentie tussen de banken, en daardoor loopt de spaarder rente-inkomsten mis . Dat
zeqgt de Belgische concurrentiewaakhond in een pittig nieuw rapport.

De Henegouwse machinedokters van |- care gaan wereldwijd defecten voorspellen in de werktuigen van
gigabrouwer AB-Inbev. We praten met de oprichter van |-care.

En tegen 2050 hebben we meer dan 6 keer meer zonnepanelen nodig. Waar gaan we die leggen in het
kleine Vlaanderen? De Agri-PV-oplossing, in de landbouw, is veelbelovend, maar ook controversieel,

Bert Rymen, Roan Van Eyck, Tijd Redactie
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Mon 5 a 7 avec Damien
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I-care décroche le plus gros contrat de son
histoire

Entreprises La société |-care, spécialisée dans la maintenance prédictive, a conclu le plus

gros contrat de son histoire, annonce-t-elle dans un communiqué.

Elle s'est engagée auprés d'AB InBev pour offrir ses services de maintenance sur I'ensemble des sites de
production du premier groupe brassicole mondial, répartis dans une cinquantaine de pays.

Les machines du brasseur seront ainsi equipées de capteurs développés par la société montoise afin de
détecter les pannes avant que celles-ci ne se produisent. AB InBev « renforce son expertise, grace
notamment a une prise de décisions fondées sur des données chiffrées, et maintient, ainsi, un haut degré
de performances », souligne |-care.

Le montant exact du contrat n'a pas été dévoilé mais un porte-parole d'l-care a précisé que l'accord
représentait 20% de la capacité de production annuelle de capteurs.



Fondée a Mons en 2004, |-care compte plus de 750 employés et des filiales dans 14 pays (Amérique,
Europe, Asie-Pacifique), avec des clients dans plus de 55 pays. A l'aide de solutions basées sur l'intelligence
artificielle, le groupe surveille en permanence les équipements industriels de milliers de clients (pour une
valeur totale de 70 milliards d'euros) dans tous les grands secteurs industriels, notamment l'agroalimentaire,
la chimie, la pharmacie, I'énergie et les matériaux.
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I-Care, pépite montoise devenue l'un des
leaders mondiaux en maintenance prédictive:
"En tant que wallon, il faut oser entreprendre",
encourage son patron

Fabrice Brion, le fondateur de I-Care, était l'invité de Bel RTL. Le directeur d'un leader
mondial wallon en maintenance prédictive, nommé manager de I'année 2023, tient un
discours positif sur sa région. Il estime que les Wallons n'ont pas a rougir de leurs
capacités, que du contraire: "Il faut oser entreprendre", encourage-t-il.

Fabrice Brion est un exemple de réussite. La société |-Care qu'il a cofondée en 2004 est devenue en
quelques années un leader mondial dans un domaine bien particulier : la maintenance prédictive. " On est
I'ange gardien des machines industrielles : on va mesurer une série de paramétres avec des capteurs sur
les machines industrielles pour les rendre plus fiables, plus propres, plus slres", a-t-il décrit ce matin sur Bel
RTL.

La pépite wallonne embauche aujourd’hui 750 employés " dont plus de la moitié ont été embauchés sur les
trois derniéres années" . Lentreprise est présente dans une vingtaine de pays, mais son siége est a Mons et
le restera. " J'aime ma ville" , confie le directeur qui précise que l'entreprise est aussi présente a Bruxelles,
Liege et en Flandre.

I-Care, qui bénéficie d'un chiffre d'affaires en pleine croissance, ne cache pas son ambition. "Nous voulons
multiplier notre chiffre d'affaires par cing dans les cing prochaines années ", déclare Fabrice Brion, dont les
employés sont aussi actionnaires de l'entreprise. " A chaque tour de table, les employés sont invités a
participer aux mémes conditions que les cofondateurs et les investisseurs”, décrit-il.

Les instruments de mesure sont fabriqués a Mons. Pour prédire le moment ou les machines vont tomber en
panne, |-Care utilise de l'intelligence artificielle. "Il y a vingt ans, guand on a commencé, on recevait une
donnée tous les trois mois. Aujourd’hui, on en recoit une toutes les quinze minutes ", a-t-il comptabilisé.



Interrogé sur les clichés au sujet du Hainaut, stigmatisant parfois cette région comme improductive, Fabrice
Brion les a contredit. "Je ne sais pas vraiment s'il y a des clichés. Moi, je n'en ai jamais souffert. La meilleure
maniére qu'il n'y ait pas de clichés, c'est justement d'oser. Oser entreprendre en tant que wallon, oser se
développer pour montrer que la Wallonie n'est plus celle des clichés ", a-t-il expliqué, précisant par ailleurs
que 50% des employés d'l-Care étaient basés en Flandre et qu'il n'avait observé "aucune différence notable
entre eux et les employés francophones wallons.

Aprés avoir signé des contrats trés fructueux avec un géant américain de l'agro-alimentaire, I-Care vient de
signer le plus gros contrat de son histoire avec le géant brassicole AB-InBev. Selon son directeur, I-Care ne
fait pas face a la pénurie de main d'ceuvre actuelle. "Pour deux raisons, comptabilise Fabrice Brion . La
premiére raison est qu'on a un taux de rotation de personnel extrémement faible : on investit beaucoup
pour que les gens restent chez nous. La deuxiéme est qu'on grandit : on doit embaucher pour faire face a
cette croissance. La, on investit dans le recrutement mais aussi dans la formation Icare Academy pour les
métiers, Icare University pour nos futurs managers”.

I-Care embauche majoritairement des ingénieurs, mais propose aussi " des profils pour des personnes
moins qualifiées",



= Sudinfo  Sudinfo WEBSITE 09/11/2023 - 12:19

Nouveau contrat historique pour la société de
Mons |-Care : son fondateur, Fabrice Brion,
est en plus nominé pour le manager de
I'année

La société I-Care est toujours en pleine expansion partout dans le monde avec sa
technologie permettant de prévenir les pannes des machines industrielles. Elle vient
d'ailleurs d'obtenir un trés gros contrat ! Et Fabrice Brion est nominé pour devenir le
manager de l'année. Une autre société montoise fait d'ailleurs également partie des
nominés : Ecosteryl.

La société |-Care, spécialisée dans la maintenance prédictive, a conclu le plus gros contrat de son histoire.
Elle s'est engagée auprés d'AB InBev pour offrir ses services de maintenance sur I'ensemble des sites de
production du premier groupe brassicole mondial, répartis dans une cinquantaine de pays.

Les machines du brasseur seront ainsi équipées de capteurs développés par la société montoise afin de
détecter les pannes avant que celles-ci ne se produisent.

Contrat avec AB Inbev

Le montant exact du contrat n'a pas été dévoilé mais un porte-parole d'l-Care a précisé que l'accord
représentait 20 % de la capacité de production annuelle de capteurs.

Fondée a Mons en 2004, I-Care compte plus de 750 employés et des filiales dans 14 pays (Amérique,
Europe, Asie-Pacifique), avec des clients dans plus de 55 pays. A l'aide de solutions basées sur l'intelligence
artificielle, le groupe surveille en permanence les équipements industriels de milliers de clients (pour une
valeur totale de 70 milliards d'euros) dans tous les grands secteurs industriels, notamment l'agroalimentaire,
la chimie, la pharmacie, I'énergie et les matériaux. |-Care ambitionne désormais d'entrer en bourse.



Candidats managers de l'année

Fabrice Brion, le fondateur d'l-Care est par ailleurs en lice pour étre nommé manager de I'année. Dans le
concours organisé par Trends Tendance et Canal Z, un jury composé de spécialistes a identifié cing
candidats dont Fabrice Brion et une autre société montoise ; Ecosteryl. Olivier Dufrasne, Amélie Matton et
Romain Dufrasne sont candidats managers de l'année pour cette société. Pour rappel, Ecosteryl est une
société qui existe depuis 75 ans 4 Mons. Dans les années 2000, elle a mis au point une machine qui

décontamine les déchets médicaux infectieux.

Léquipe d'AMB Ecosteryl & Mons. - Anthony Dehez

MNos deux entreprises montoises ont déja recu plusieurs prix chacune. Mais pas encore celui de manager(s)
de l'année | Pour voter, rendez-vous sur le site . Les votes sont ouverts jusqu'au 7 décembre inclus. Les
résultats seront dévoilés le 10 janvier 2024 a l'occasion d'une soirée de gala.
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I-care décroche le plus gros contrat de son
histoire

La societe I-care, spécialisée dans la maintenance prédictive, annonce une collaboration

unique dans un communiqué.

Elle s'est en effet engagée auprés dAB InBev pour offrir ses services de maintenance sur I'ensemble des
sites de production du premier groupe brassicole mondial, répartis dans une cinquantaine de pays. Le
contrat le plus important de I'histoire d'l-care.

Les machines du brasseur seront ainsi équipées de capteurs développés par la société montoise afin de
détecter les pannes avant que celles-ci ne se produisent. AB InBev « renforce son expertise, grace
notamment & une prise de décisions fondées sur des données chiffrées, et maintient, ainsi, un haut degré
de performances », souligne |-care.

“Si on m'avait dit en 2004 a la création de notre entreprise que nous aurions I'honneur de signer un contrat
mondial avec un groupe comme AB InBev, je ne 'aurais pas cru”, sourit Arnaud Stievenart, cofondateur d'l-
care. Certes, celle-ci compte des sociétés comme GSK ou TotalEnergies parmi ses clientes mais un tel deal
mondial, c'est une premiere. Si le contrat-cadre se déploie au rythme escompté, il couvrira jusqu'a 20% de
la capacité de production des capteurs de 'entreprise montoise. “Cela ne veut pas dire 20% de notre chiffre
d'affaires, précise Arnaud Stievenart. Nous ne voulons pas étre dépendants d'un seul client. Le plus gros
représente moins de 10% de notre chiffre d'affaires.”



« Nous tenons a remercier AB InBev pour sa confiance. Nous sommes ravis de soutenir I'une des plus
grandes entreprises mondiales dans sa volonté de développer en permanence des processus de
production toujours plus efficaces, plus sirs et plus durables « , a déclaré Joel Crawford, directeur des
ventes chez |-care Reliability.

Objectif de croissance

Un contrat unique — le plus gros jamais conclu par |-care — qui démontre I'ambition du groupe. Celle de
multiplier la taille d'l-care par cing. Un solide défi. « Les innovations technologiques développées en interne
rendent les industries plus efficaces et plus durables. Suite a notre levée de fonds de 50 millions d'euros
'année derniére, ce contrat unique avec AB InBev démontre que nous sommes sur la bonne voie », a ainsi
conclu Fabrice Brion, Cofondateur et CEO d'l-care Group.

l-care avait déja signé des contrats de maintenance prédictive pour plusieurs usines d'’AB InBev. Le
partenariat est désormais étendu a I'ensemble du groupe, présent dans plus de 50 pays. “C'est vraiment un
groupe global, souligne Ben Detober, CEQ d'l-care USA. Nous avons négocié ce contrat avec deux
acheteurs en Inde et au Brésil, et avec un décideur technigue au Canada.”

Prédire les pannes

“Ily a quand méme une histoire belge derriére AB InBev, qui rend ce deal un peu spécial, ajoute Arnaud
Stievenart. On sous-estime la capacité technique gue nous avons en Belgique. Nous pouvons prédire les
pannes des machines, c'est guand méme extraordinaire! Comme c'est extraordinaire de voir Aerospacelab
fabriquer des satellites... Sur le plan technique, nous n'avons rien a envier aux Etats-Unis mais nous osons
moins le dire.”



Si |-care peut assurer de telles missions planétaires, c'est gréce a sa technologie Wi-care mise sur le
marché en 2015 et qui permet de surveiller a distance I'état des machines. Lentreprise avait levé I'an dernier
50 millions d'euros afin de passer a une production de masse et réduire ainsi le colt de sa technologie.
Lidée était que les grands clients généralisent alors le service |-care a tous leurs équipements au lieu de le
réserver aux machines ou usines les plus sensibles. “Le contrat avec AB InBev s'inscrit dans cette logique
d'une mesure a distance d'une trés grande quantité d'équipements. Cela démontre gque nous avions vu
juste”, résume Arnaud Stievenart. Précision importante: si les données sont collectées par des capteurs et
analysées par l'intelligence artificielle, |-care tient 8 maintenir une intervention humaine en bout de chaine.
“Nous prévoyons un contact régulier pour présenter les résultats et prioriser les actions, poursuit le
cofondateur. Il n'y a pas que la technologie, il faut garder ce lien humain pour faire passer les messages.” A
priori, le service plait car le taux de rotation des clients est... proche de zéro!

Ce contrat a été signé aux Etats-Unis, pays qui pése désormais 15% du chiffre d'affaires d'l-care. Sa filiale
locale est dirigée par Ben Detober, dont le parcours illustre la philosophie d'l-care. Cet ingénieur industriel
fut en effet le septieme employé recruté par |-care et il a gravi les échelons depuis. “C'est I'une de nos
forces pour attirer des talents aux Etats-Unis, dit-il. Nous leur offrons un contrat, mais surtout des plans de
carriére et de formation. Nous les aidons a se projeter dans l'avenir.”
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Maintenance

I-care décroche, avec AB InBev,
le plus gros contrat de son histoire

La société montoise I-care, spécialisée dans la maintenance
prédictive, a conclu le plus gros contrat de son histoire, Elle
s'est engagée auprés d'AB [nBev pour offrir ses services de
maintenance sur I'ensemble des sites de production du
groupe brassicole, répartis dans une cinguantaine de pays.
Les machines du brasseur seront équipées de capteurs
développés par [-care afin de détecter les pannes avant que
celles-ci ne se produisent. Fondée en 2004, [-care compte
plus de 750 employés, des filiales dans 14 pays et des
clients dans plus de 55 pays. (Belga)
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I-care fait le pari de la réindustrialisation en
Wallonie
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L'entreprise va construire une ligne de production a Mons pour fabriquer en interne des
millions d'objets connectés, dont ceux des industriels wallons.

C'est une étape majeure que s'appréte a franchir I-care. L'entreprise montoise, leader mondial des solutions
de maintenance prédictive pour les entreprises, va implanter 8 Mons une ligne de production d'objets

connectés.

Sans rentrer dans les détails, Fabrice Brion, le CEO d'l-care, confirme le projet et parle d'un investissement
de plusieurs dizaines de millions d'euros . Outre via une récente levée de fonds, l'investissement sera
soutenu par la Région wallonne a travers l'initiative industrielle S3. Ce vaste programme public vise a
soutenir 17 projets d'innovation industrielle en Wallonie, dont celui d'l-care, qui pourrait bénéficier d'une

dizaine de millions pour redéployer un outil industriel en Wallonie.



Pour le ministre wallon de I'Economie Willy Borsus , cette étape est vue comme un élément majeur dans le
processus de réindustrialisation de la Wallonie. "Notre Région se démarque déja dans de nombreux
domaines mais nous devons soutenir encore davantage ces secteurs prioritaires qui vont étre les leviers de
la relance et pourvoyeurs de I'emploi du futur”

"Notre capacité de production pourra servir a d'autres acteurs. La ligne de production sera ainsi capable de
fabriquer plusieurs millions d'unités a Mons."

Fabrice Brion

Ceo d'l-care

"Se positionner comme l'acteur de référence"

Concrétement, le projet opéré par |-care en collaboration avec le centre de recherche Sirris, va permettre a
I'entreprise montoise de localiser en Belgigue une grande partie de sa production de capteurs qui prédisent
I'état de I'outillage des industriels. "Aujourd'hui, nous sous-traitons cette production auprés de fournisseurs
qui se situaient un peu partout dans le monde. Demain, ces objets connectés seront fabriqués chez nous",
explique Fabrice Brion.

Mais cela va plus loin. "On compte également se positionner comme l'acteur de référence pour les acteurs
industriels qui voudraient connecter leurs produits (camion, hotte, montres...). Avec ce projet, on fait le pari

d'une véritable réindustrialisation européenne sur l'industrie 4.0"

Utilisée pour les besoins d'l-care, la ligne de production pourra ainsi fournir d'autres entreprises
européennes, "Nous serons capables de fabriguer pour d'autres acteurs des prototypes et des objets
connectés en grande série. La ligne de production sera ainsi capable de fabriquer plusieurs millions d'unités
a Mons", précise le CEQ.

Selon le timing de l'investissement, le site de production, qui s'étendra sur 18.000 m?, sera complétement
opérationnel en . Linvestissement devrait créer 60 emplois directs et plusieurs dizaines d'emplois indirects.
"Le traitement des données et la création de logiciels vont étre des vecteurs de création d'emplois.”

Simon Souris, Frangois-Xavier Lefévre
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Willy Borsus : "L'activation des chomeurs est la
priorité de la Wallonie"

Pour le ministre wallon de I'Economie Willy Borsus, les mesures prises jusqu'ici par la
Wallonie pour remettre les personnes a I'emploi "ne produisent pas assez d'effets."

Qu va la Wallonie ? Depuis les crises, et particulierement celle du covid, on a beaucoup entendu parler de
réindustrialisation , de stratégie de relocalisation des filiéres. Le gouvernement wallon dirigé par le socialiste
Elio Di Rupo s'est également assigné comme objectif de redorer le taux d'emploi pour atteindre les 75%
chez les 20-64 ans d'ici 2030 , soit 10% de plus qu'aujourd'hui. Sur le terrain, la création d'entreprises a
augmenté de 8,3 % en 2022, Le politique y voit des frémissements méme si d'autres continuent a pester
contre une certaine logique de bassins, un saupoudrage des moyens financiers et un chdmage endémique.



Un gamechanger

Volubile tout en étant trés rond dans ses propos, le ministre de I'Economie Willy Borsus (MR) ne donne pas
tort aux critiques sur I'emploi. Il reconnait que I'objectif de taux d'emploi fixé en début de Iégislature ne sera
pas rencontré. "On doit continuer a travailler fortement les mesures destinées a activer le marché du travail "
Selon lui, il faut faire plus vite, et plus fort. Il n'hésite pas a y voir un gamechanger. "Lactivation des
demandeurs d'emploi, c'est la priorité de la Wallonie. Ce qui devrait &tre amélioré, c'est le marché de
I'emploi en priorité. Lactivation du marché de I'emploi et singuliérement d'un certain nombre de
demandeurs d'emploi reste aujourd'hui un chantier largement ouvert

"L'activation du marché de I'emploi et singuli@rement d'un certain nombre de demandeurs d'emploi reste
aujourd'hui un chantier largement ouvert.”

Willy Borsus (MR)

Ministre wallon de I'Economie

Mais il refuse les critiques laissant imaginer que le gouvernement découvre ce dossier en fin de Iégislature,
au point d' aller frapper en urgence a la porte du Forem il y a trois semaines . "ll y a par exemple eu les
opérations coup de boost, les incitants financiers pour promouvoir les formations dans les métiers en
pénurie. Mais ce que nous observons, c'est que les mesures ne produisent pas assez d'effets puisque le
nombre de métiers en pénurie continue a croitre d'une part, et qu'il y a 219.000 demandeurs d'emploi
inoccupés. On doit donc accélérer le rythme, on doit décider de réformes complémentaires." Quitte a
secouer de toute urgence le Forem...

Sa solution, défendue par I'ensemble des libéraux, serait d 'inciter fortement les demandeurs d'emploi a
prendre le chemin du travail . "D'autres mettent l'accent sur 'accompagnement. Le gouvernement a eu une
rencontre avec le Forem et nous avons demandé des mesures complémentaires fortes avec des effets
rapides. Et lorsque le demandeur d'emploi refuse un emploi considéré comme convenable ou lorsqu'il
refuse de s'inscrire dans une formation considérée comme adaptée par rapport a sa situation, s'il y a deux
refus, il faut une sanction. Le but n'est pas de sanctionner pour sanctionner mais la sanction doit étre
effective. A titre personnel, je suis favorable & ce que les indemnités de chémage soient limitées dans le
temps . Mais ce type de débat fait partie des débats des prochaines négociations gouvernementales.”



"Je suis favorable a ce que les indemnités de chdmage soient limitées dans e temps. Mais ce type de débat
fait partie des débats des prochaines négociations gouvernementales.”

Willy Borsus (MR)

Ministre wallon de I'Economie

Moins de saupoudrage dans la recherche

A cété de cet important chapitre, Willy Borsus a finalisé ce jeudi en gouvernement un dossier stratégique,
notamment encouragé par le patronat wallon, avec la fusion des centres de recherche . "Il y a une volonté
d'atteindre des masses critiques et de sortir des logiques de bassin ou des logiques de territoire telles
qgu'on les a observées dans le passé. |l s'agit d'un processus de fusion progressif pour atteindre des masses
critigues. On rassemblera par exemple 100-150 chercheurs. Cela doit donner une autre amplitude aux
structures avec des perspectives plus importantes, en ce compris la participation a des programmes
européens.”

Le ministre évoquait le levier de I'emploi. Il aurait tout aussi bien pu aborder l'interview en pointant
linnovation comme la mére nourriciére de la Wallonie. Il nous parle de la stratégie de la S3. Derriére ces
termes abscons, il faut voir une stratégie de spécialisation. Elle vise a travers l'innovation a réimplanter en
Wallonie lindustrie du futur. On y trouve des projets dans I'agroalimentaire, les matériaux... "Le
gouvernement a approuvé récemment 17 dossiers liés a des appels a projets . L'idée est de dire quels sont
nos grands choix et nos priorités et comment on peut rassembler les acteurs pour porter un certain nombre
de projets.”

Sur le terrain, on devine déja les effets de cette S3 avec par exemple I'entreprise |-care et son méga-projet
de fabrication de capteurs pour l'industrie 4.0 a travers la construction d'une ligne de production a Mons .
"C'est un projet qui n'aurait pas été possible sans tout le travail de recherche et d'innovation. Cela raméne
de l'activité industrielle . Le fait de pouvoir digitaliser un certain nombre de process est un élément majeur

de la croissance industrielle chez nous."



"Est-ce qu'en Wallonie, ou en Belgique, on se voit accorder plusieurs centaines de millions pour localiser

une gigafactory de batteries? Je ne pense pas.”

Willy Borsus (MR)

Ministre wallon de I'Economie

La Wallonie ne fera pas comme la France

On souligne malgré tout que la Wallonie n'a pas réussi a attirer le projet de Futerro , ce dernier préférant la
MNormandie pour construire son usine de plastiques biosourcés.

La Wallonie n'arriverait-elle pas a séduire ? demande-t-on. "Je voudrais casser les pattes a un canard parce
qu'on me cite régulierement des gigafactories ou autres usines qui sont installées soit en France, soit en
Allemagne. Elles y sont installées au prix d'aides de centaines de millions d'euros d'argent public qui sont
mobilisées par les Etats concernés. Mais est-ce gu'en Wallonie, ou en Belgique, on se voit accorder
plusieurs centaines de millions pour localiser une gigafactory de batteries? Je ne pense pas. Mais plutdt que
de réver de deédier plusieurs centaines de millions pour attirer telle ou telle entreprise, il faut investir dans la
recherche et l'innovation , et dans la formation. On s'appesantit sur tel ou tel dossier mais d'autres
rayonnent comme I-care, Odoo. Je ne suis pas aveugle face a certaines difficultés mais il faut souligner la
performance d'un certain nombre d'acteurs et de secteurs. Mais on revient encore et toujours a la question
de I'emploi. Le futur de la Région passe par la croissance socio-économique. L'activation des ressources est
le seul chemin de la Wallonie. Il n'y en a pas d'autres qui soient pertinents.”

Sans se lancer en campagne a huit mois du scrutin, on entend forcément la petite musique destinée a
séduire I'électeur... " Il est clair que le poids qui est le notre (lisez celui du Mouvement réformateur) est
déterminant pour mettre en ceuvre ce discours. " Willy Borsus se montre malgré tout satisfait de la
cohabitation avec les socialistes. "Elle a permis un certain nombre d'ouvertures. Le message porté au Forem
avec Elio Di Rupo il y a trois semaines s'accompagnait d'une obligation de résultats." Voila qui est dit!



Le résumé

Pour le ministre de I'Economie, la clé de I'amélioration socio-économique de la Wallonie réside dans la mise
a l'emploi des chémeurs.

A ses yeux, les derniéres mesures prises par la Wallonie ne produisent pas assez d'effets. Il plaide
notamment pour que les sanctions soient effectives.

A cété de I'emploi, il évoque les perspectives de réindustrialisation et met en avant le nouveau projet d'l-
care. L'entreprise va investir dans une ligne de production a Mons.

Francois-Xavier Lefévre
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I-care fait le pari de la réindustrialisation en
Wallonie (PRESS)

Lentreprise montoise I-care, leader mondial des solutions de maintenance prédictive pour
les entreprises, va implanter a Mons une ligne de production d'objets connectés, annonce
le journal LEcho vendredi.

Linvestissement devrait s'élever a plusieurs dizaines de millions d'euros et sera soutenu en partie par la
Wallonie, a travers l'initiative industrielle S3.

Concrétement, le projet opéré par |-care en collaboration avec le centre de recherche Sirris, va permettre a
I'entreprise montoise de localiser en Belgique une grande partie de sa production de capteurs qui prédisent
I'état de l'outillage des industriels.

"Aujourd'hui, nous sous-traitons cette production auprés de fournisseurs qui se situaient un peu partout
dans le monde. Demain, ces objets connectés seront fabriqués chez nous", explique a LEcho Fabrice Brion,
le PDG d'l-care.

La ligne de production pourra aussi fournir d'autres entreprises européennes.

Selon le calendrier de l'investissement, le site de production, gui s'étendra sur 18.000 m2, sera
complétement opérationnel en 2027,

Linvestissement devrait créer 60 emplois directs et plusieurs dizaines d'emplois indirects.

Disclaimer: Belga diffuse quotidiennement des dépéches reprenant des informations provenant d'autres
medias. Ces dépéches sont identifiables par le mot-clé PRESS. Belga ne peut toutefois pas étre tenu pour
responsable de ces informations fournies par d'autres médias. Merci aux rédactions qui les utiliseraient de
toujours citer la source exacte des informations relayées par Belga.

BAJ
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I-care fait le pari de la réindustrialisation en
Wallonie

L'entreprise montoise |-care, leader mondial des solutions de maintenance prédictive pour
les entreprises, va implanter a Mons une ligne de production d'objets connectés, annonce

le journal LEcho vendredi.

Linvestissement devrait s'élever a plusieurs dizaines de millions d'euros et sera soutenu en partie par la
Wallonie, a travers l'initiative industrielle S3.

Concretement, le projet opéré par |-care en collaboration avec le centre de recherche Sirris, va permettre a
I'entreprise montoise de localiser en Belgique une grande partie de sa production de capteurs qui prédisent
I'état de l'outillage des industriels.

"Aujourd'hui, nous sous-traitons cette production auprés de fournisseurs qui se situaient un peu partout
dans le monde. Demain, ces objets connectés seront fabriqués chez nous", explique a LEcho Fabrice Brion,
le PDG d'l-care.

La ligne de production pourra aussi fournir d'autres entreprises européennes.

Selon le calendrier de l'investissement, le site de production, qui s'étendra sur 18.000 m2, sera
complétement opérationnel en 2027.

Linvestissement devrait créer 60 emplois directs et plusieurs dizaines d'emplois indirects.

BAJ
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I-care fait le pari de la réindustrialisation en
Wallonie

Lentreprise montoise |-care, leader mondial des solutions de maintenance prédictive pour
les entreprises, va implanter a Mons une ligne de production d'objets connectés, annonce
le journal LEcho vendredi.

Linvestissement devrait s'élever a plusieurs dizaines de millions d'euros et sera soutenu en partie par la
Wallonie, a travers l'initiative industrielle S3.

Concrétement, le projet opéré par |-care en collaboration avec le centre de recherche Sirris, va permettre a
I'entreprise montoise de localiser en Belgigue une grande partie de sa production de capteurs qui prédisent
I'état de l'outillage des industriels.

"Aujourd'hui, nous sous-traitons cette production auprés de fournisseurs qui se situaient un peu partout
dans le monde. Demain, ces objets connectés seront fabriqués chez nous”, explique a LUEcho Fabrice Brion,
le PDG d'l-care.

La ligne de production pourra aussi fournir d'autres entreprises européennes.

Selon le calendrier de l'investissement, le site de production, qui s'étendra sur 18.000 m2, sera
complétement opérationnel en 2027,

Linvestissement devrait créer 60 emplois directs et plusieurs dizaines d'emplois indirects.

Belga Belga
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I-care fait le pari de la réindustrialisation en
Wallonie

L'entreprise montoise |-care, leader mondial des solutions de maintenance prédictive pour
les entreprises, va implanter a Mons une ligne de production d'objets connectés, annonce
le journal LEcho vendredi.

Linvestissement devrait s'élever a plusieurs dizaines de millions d'euros et sera soutenu en partie par la
Wallonie, a travers l'initiative industrielle S3.

Concrétement, le projet opéré par |-care en collaboration avec le centre de recherche Sirris, va permettre a
I'entreprise montoise de localiser en Belgique une grande partie de sa production de capteurs qui prédisent
I'état de l'outillage des industriels.

"Aujourd'hui, nous sous-traitons cette production aupreés de fournisseurs qui se situaient un peu partout
dans le monde. Demain, ces objets connectés seront fabriqués chez nous", explique a LEcho Fabrice Brion,
le PDG d'l-care.

La ligne de production pourra aussi fournir d'autres entreprises européennes.

Selon le calendrier de l'investissement, le site de production, qui s'étendra sur 18.000 m2, sera
complétement opérationnel en 2027.

Linvestissement devrait créer 60 emplois directs et plusieurs dizaines d'emplois indirects.

Belga Belga
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I-care fait le pari de la réindustrialisation en
Wallonie

L'entreprise montoise I-care, leader mondial des solutions de maintenance prédictive pour
les entreprises, va implanter 8 Mons une ligne de production d'objets connectés, annonce
le journal LEcho vendredi.

Linvestissement devrait s'élever a plusieurs dizaines de millions d'euros et sera soutenu en partie par la
Wallonie, a travers l'initiative industrielle 53.

Concrétement, le projet opéré par |-care en collaboration avec le centre de recherche Sirris, va permettre a
I'entreprise montoise de localiser en Belgique une grande partie de sa production de capteurs qui prédisent
I'état de I'outillage des industriels.

"Aujourd'hui, nous sous-traitons cette production aupres de fournisseurs qui se situaient un peu partout
dans le monde. Demain, ces ohjets connectés seront fabriqués chez nous”, explique & LEcho Fabrice Brion,
le PDG d'l-care.

La ligne de production pourra aussi fournir d'autres entreprises européennes.

Selon le calendrier de l'investissement, le site de production, qui s'étendra sur 18.000 m2, sera
complétement opérationnel en 2027.

Linvestissement devrait créer 60 emplois directs et plusieurs dizaines d'emplois indirects.



18 Analyse
RECONPENSE

MANAGER

FABRICE BRION, CEO D'I-CARE

Unleader mondial décide
a peser cing fois plus

Toujours a la téte du groupe qu'il a cofondé, Fabrice Brion peut se targuer de diriger un leader mondial.
Ce spécialiste de la maintenance prédictive compte 750 personnes et compte multiplier son activité
par cing. Tout en gardant |’humain au cceur de son développement. cHRISTOPHE CHARLOT

uand il assiste au Grand Prix de
Spa-Francorchamps, Fabrice
Brion ne se contente pas d'obser-
ver les bolides tourner. 11y puise
aussi de I'inspiration. C'est ainsi
que l'opération de levée de fonds
menée pour l-care en 20223
hauteur de 50 millions deuros,
érait appelée en interne “lapéra-
tion Eau Rouge”, du nom du
virage du célébre cireuit wallon
qui fait la différence entre les
amateurs et les professionnels.
Le fondateur et CEO d'I-care est mordu
de F1. En témoignent les photos de
baolides, les casques et autres souvenirs de
circuits qu'il affiche dans son bureau 4
Mons. Mais Fabrice Brion aime surtout
les valeurs qu'il trouve dans ce sport.

La performance, bien sir. Mais aussi la
recherche de durabilieé. “Cest dans la FI
que l'on trouve e plus de progrés en
matiére d'émissions et de consommation,
insiste le patron d'l-care. Les véhicules
tournent toujours plus vite mais consom-
ment de moins en moins. ™ Sans oublier
I'humain: “il s'agit de 'un des rares
sports qui combine individuel et équipe.
Et il doit ¥ avoir énormément de respect
et de confiance entre les pilotes pour rou-
ler & 300km/h les uns prés des autres”,
Ces valeurs, ce sont aussi eelles que
Fabrice Brion entend insuffler dans le
groupe qu'il a cofondé voici quasi 20 ans
et qui s'est spécialisé dans la maintenance
prédictive au travers de la combinaison
de capteurs (produits en Belgique) et de
logiciels, La performance, il la place dans

ses produits et services proposés aux
clients. Elle doit étre au-dessus de leurs
attentes et rejaillir sur l'entreprise.
Quant & I'humain, le patron porte une
attention toute particuliére a son per-
sonnel. Et ce n'est pas un mot en l'air:

il a mis en place une 1-care Academy
interme pour former les équipes aux
métiers, ainsi qu'une I-care University
pour former certains membres du per-
sonnel & des tiches de manager, “ car on
privilégie I'évolution interne avant de
proposer des responsabilités 4 des
externes”, insiste Fabrice Brion.

Le CEO d'I-care veut aussi impliquer
ses employés dans Factionnariat de
I'entreprise et, depuis 2008, il permet
aux équipes d'acheter des actions

de la sociéte,
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L'IA EST ESS
“Lintelligence artificielle donton | faut la voir comme un outil qui choses qui seraient impossibles | Aujourd'hui, nous recevons et
parle éncrmément aujourd hui permet de cancentrer lintelli- sans elle. Notamment dans le analysons des données toutes les
n'a rien de trés nouveau pour gence humaine sur des taches a traitement de données qui sont 15 minutes. Nous avons besoin
nous. Car en éalité, elle estpré- | plus forte valeur ajoutée. Unpeu | de plus en plus nombreuses. de 'intelligence artificielle pour
sente chez |-care depuis lestous | comme la calculatrice l'aétéaun | Imaginez quen 2004, quandona | cela. Elle est essentielle, mais je
débuts. I-care estnatif IA. Beau- | moment donné, Aujourdhui, 114 | lancé I-care, nous recevions des | reste convaincu que humain
coup de gens la craignent, mais il | permet de réaliser tellement de données tous les trois mois. doit avoir la décision finale...”

Trends



Les initiatives pour choyer le per-
sonnel semblent fonctionner car, a
en croire Fabrice Brion, I-care peut
se targuer d'avoir un taux de départ
assez faible et une moyenne dige
de 32ans.

Un secteur qui explose
“L'année passée, Nous avons noté
que 10% du personnel - soit environ
75 personnes sur 750 - était présent
depuis 10ans ™, se réjouit-il. Quand
on sait que la société employait 80
personnes 4 l'épogue, cest plutdt un
beau score. I faut dire que le groupe
enregistre une énorme croissance
ces dernié¢res années, lui permettant
de viser les 70 millions d'euros de
chiffre d'affaires en 2023... et

100 millions en 2024.

“Nous sommes sur un secteur hyper-
porteur ”, avance Fabrice Brion,
relativement modeste. En réalité,
I'homme a e le génie de se lancer
en 2004, avec Arnaud Stiévenart
(qui reste actionnaire et administra-
teur), sur un créneau quasi inexis-
tant et avee une technologie qu'il a
imaginée i la suite de son mémoire
de fin d'érudes d'ingénicur, Véritable
pionnier & une époque ob il fallait
encore éduquer un marché balbu-

19

tiant, I-care est arrivé avec un
produit différent et l'idée de
fabriquer lui-méme les capteurs,
Depuis, la maintenance prédictive
dans l'industrie est devenue une
évidence et le marché a décollé,
“Nous sommes dans le top 3
mondial”, sourit Fabrice Brion.
Voire méme un leader au niveau
mondial car I-care posséde des
clients dans 55 pays, qui sont des-
servis au travers de 12 filiales et de
quelques bureaux commerciaux,
Cela lui permet de toucher de
grands groupes industriels interna-
tionaux en tant qu'interlocuteur
crédible, doté d'un positionne-
ment idéal sur le marché. “ Nous
n'avons pas de concurrents sem-
blables, avance le patron. Nous
faisons face soit 4 de grandes
sociétés mais qui n'ont qu'un petit
département dédié i la mainte-
nance prédictive, soit 4 des start-
up qui n'ont pas notre taille.”

Déja six acquisitions

Le groupe a connu une croissance
phénomeénale, organique, bien
siir, mais également externe.
I-care a déja racheté pas moins
de six entreprises ces derniéres

+ 2000. Reliability
Engineer chez
Emerson Process
Management

- 2001, Master of
Engineering
(MEng.) &la
Haute Ecole Roi
Baudouin

- 2003. Master in
Innowvative Mana-
gement a I'Ecole
Polytechnigue de
Mons2004 et
création d'l-care
avec Amaud
Stiévenart

-De 2016 4 2023.
Sin acquisitions
dentreprises
a travers e
monde

- Depuis 2017,
Membre du
conseil d'admi-
nistration du pdle
Mecatech

années en Belgique (Mecotec et
Cepya Electronics en Wallonie

et ARG EMEA en Flandre) mais
également a I'étranger comme a
Rotterdam (Dutch World-class
Maintenance Group) ou aux
Etats-Unis (Lindsay Enginecring
et Technical Associates of
Charlotte),

Et méme s'il ne dévoile pas ses
intentions sur de prochaines
acquisitions, Fabrice Brion ne
mangue pas d'afficher son ambi-
tion: “ Notre plan 4 cing ans est
de multiplier la taille d'I-care par
cing”. Un solide défi. “ Le rile
d'un CEO est d'adapter son
entreprise au futur, détaille-t-il.
Et parce qu'avjourd'hui, il faut
souvent se préparer i toutes les
éventualités, je mise sur une
entreprise souple et agile, Pour
cela, je laisse beaucoup d'autono-
mie aux équipes et je joue la
carte de la transparence en
interne, tant par rapport aux
risques et aux challenges de l'en-
treprise que sur les comptes, les
ventes grace 4 des communica-
tions mensuelles, la politique
salariale ou de recrutement.”

1l insiste aussi sur la vision que
doit avoir un boss d'entreprise
tech en mati¢re d'innovation.
Alors que la technologie bouge
sans cesse, Fabrice Brion garde le
rile de “VP R&D": “nous avons
développé plus de technologies
ces trois derniéres années que les
16 précédentes™. Cultivant sa
curiosité pour les évolutions techs
comme pour l'entrepreneuriat, il
continue i se former et a notam-
ment suivi un programme de for-
mation de deux ans au MIT (tout
en continuant a diriger [-care) et
vient de postuler pour un pro-
gramme & Harvard qui le pousse-
rait & passer deux semaines a
Boston... toutes les six semaines.
Preuve que Fabrice Brion aime
les défis, & tous les niveaux. (9
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Fabrice Brion (l-care): un leader mondial
décidé a peser cinqg fois plus

Toujours a la téte du groupe qu'il a cofondé, Fabrice Brion peut se targuer de diriger un
leader mondial.

Ce spécialiste de la maintenance prédictive compte 750 personnes et compte multiplier son activité par
cing. Tout en gardant I'humain au cceur de son développement.

Quand il assiste au Grand Prix de Spa-Francorchamps, Fabrice Bricn ne se contente pas d'cbserver les
bolides tourner. Il y puise aussi de l'inspiration. C'est ainsi que l'opération de levée de fonds menée pour |-
care en 2022 a hauteur de 50 millions d'euros, était appelée en interne “l'opération Eau Rouge”, du nom du
virage du célébre circuit wallon qui fait la différence entre les amateurs et les professionnels. Le fondateur
et CEO d'l-care est mordu de F1. En témoignent les photos de bolides, les casques et autres souvenirs de
circuits qu'il affiche dans son bureau a Mons. Mais Fabrice Brion aime surtout les valeurs qu'il trouve dans
ce sport. La performance, bien sir. Mais aussi la recherche de durabilité. “C'est dans la F1 que I'on trouve le
plus de progrés en matiére d'émissions et de consommation, insiste le patron d'l-care. Les véhicules
tournent toujours plus vite mais consomment de moins en moins.” Sans oublier I'humain: “il s'agit de I'un des
rares sports qui combine individuel et équipe. Et il doit y avoir énormément de respect et de confiance entre
les pilotes pour rouler a 300 km/h les uns prés des autres”.



Ces valeurs, ce sont aussi celles que Fabrice Brion entend insuffler dans le groupe qu'il a cofondé voici
quasi 20 ans et qui s'est spécialisé dans la maintenance prédictive au travers de la combinaison de
capteurs (produits en Belgigue) et de logiciels. La performance, il la place dans ses produits et services
proposés aux clients. Elle doit étre au-dessus de leurs attentes et rejaillir sur I'entreprise. Quant a I'humain,
le patron porte une attention toute particuliére a son personnel. Et ce n'est pas un mot en l'air; il a mis en
place une |-care Academy interne pour former les équipes aux métiers, ainsi qu'une |-care University pour
former certains membres du personnel a des taches de manager, “car on privilégie I'évolution interne avant
de proposer des responsabilités a des externes”, insiste Fabrice Brion. Le CEO d'l-care veut aussi
impliquer ses employés dans I'actionnariat de I'entreprise et, depuis 2008, il permet aux équipes d'acheter
des actions de la société.

Les initiatives pour choyer le personnel semblent fonctionner car, a en croire Fabrice Brion, |-care peut se
targuer d'avoir un taux de départ assez faible et une moyenne d'age de 32 ans.

Un secteur qui explose

“L'année passée, nous avons noté que 10% du personnel — soit environ 75 personnes sur 750 — était
présent depuis 10 ans”, se réjouit-il. Quand on sait que la société employait 80 personnes a I'épogue, c'est
plutdt un beau score. |l faut dire que le groupe enregistre une énorme croissance ces derniéres années, lui

permettant de viser les 70 millions d'euros de chiffre d'affaires en 2023... et 100 millions en 2024.

“Nous sommes sur un secteur hyper-porteur”, avance Fabrice Brion, relativement modeste. En réalite,
'hemme a eu le génie de se lancer en 2004, avec Arnaud Stiévenart (qui reste actionnaire et
administrateur), sur un créneau quasi inexistant et avec une technologie qu'il a imaginée a la suite de son
mémoire de fin d'études d'ingénieur. Véritable pionnier a une époque ol il fallait encore éduquer un marché
balbutiant, |-care est arrivé avec un produit différent et l'idée de fabriquer lui-méme les capteurs. Depuis, la
maintenance prédictive dans I'industrie est devenue une évidence et le marché a décollé. “Nous sommes
dans le top 3 mondial”, sourit Fabrice Brion. Voire méme un leader au niveau mondial car |-care posséde
des clients dans 55 pays, qui sont desservis au travers de 12 filiales et de quelques bureaux commerciaux.
Cela lui permet de toucher de grands groupes industriels internationaux en tant qu'interlocuteur crédible,
doté d'un positionnement idéal sur le marché. “Nous n'avons pas de concurrents semblables, avance le
patron. Nous faisens face soit a de grandes sociétés mais qui n'ont gu'un petit département dedie a la
maintenance prédictive, soit a des start- up qui n'ont pas notre taille.”



Déja six acquisitions

Le groupe a connu une croissance phénoménale, organique, bien sdr, mais également externe. |-care a
deja racheté pas moins de six entreprises ces derniéres années en Belgique (Mecotec et Cepya Electronics
en Wallonie et ARG EMEA en Flandre) mais également a I'étranger comme a Rotterdam (Dutch World-class
Maintenance Group) ou aux Etats-Unis (Lindsay Engineering et Technical Associates of Charlotte).

Et méme s'il ne dévoile pas ses intentions sur de prochaines acquisitions, Fabrice Brion ne manque pas
d'afficher son ambition: “Notre plan a cing ans est de multiplier la taille d'l-care par cing”. Un solide défi. “Le
réle d'un CEO est d'adapter son entreprise au futur, détaille-t-il. Et parce qu'aujourd'hui, il faut souvent se
préparer a toutes les éventualités, je mise sur une entreprise souple et agile. Pour cela, je laisse beaucoup
d'autonomie aux équipes et je joue la carte de la transparence en interne, tant par rapport aux risques et
aux challenges de l'entreprise que sur les comptes, les ventes grace a des communications mensuelles, la
politique salariale ou de recrutement.” Il insiste aussi sur la vision que doit avoir un boss d'entreprise tech en
matiére d'innovation. Alors que la technologie bouge sans cesse, Fabrice Brion garde le réle de “VP R&D":
“nous avons développé plus de technologies ces trois dernieres années que les 16 précédentes”. Cultivant
sa curiosité pour les évolutions techs comme pour I'entrepreneuriat, il continue a se former et a notamment
suivi un programme de formation de deux ans au MIT (tout en continuant & diriger |-care) et vient de
postuler pour un programme a Harvard qui le pousserait a passer deux semaines a Boston... toutes les six
semaines. Preuve que Fabrice Brion aime les défis, a tous les niveausx.

CV.

- Reliability Engineer chez Emerson Process Management

- Master of Engineering (M.Eng.) a la Haute Ecole Roi Baudouin

- Master in Innovative Management a I'Ecole Polytechnique de Mons2004 et création d'l-care avec Arnaud

Stiévenart

- De 2016 & 2023. Six acquisitions d'entreprises a travers le monde

- Depuis 2017. Membre du conseil d'administration du péle Mecatech
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CINQ CANDIDATS EN LICE

Qui serale Manager
del’Ann¢e 2023?

LA REDACTION [ PHOTOS : FREDERIC SIERAKOWSK]

ing finalistes sont sur les rangs pour
accéder au titre convoité de Manager
de l'Année 2023 de Trends-Tendances.
Le Manager de I'Année est une récom-
pense décernée dr,":\u'i-. 1985 par

notre magazine. Chaque année

le jury composé de membres de

la rédaction et de spécialistes

des milieux économiques et financiers
se réunit pour désigner les finalistes.
Les managers épinglés cette année
sont Fabrice Brion (I-care),

ITham Kadri (Solvay), Michaé] Labro
(PMSweet), Frangois Lepot (Safran
Aero Boosters) et le trio Amelie
Matton, Olivier Dufrasne et

Romain Dufrasne (Ecosteryl)

dont vous découvrirez les
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Cing finalistes sont sur les rangs pour accéder au titre convoite
de Manager de 'Année 2022 de Trends-Tendances. Dans ce numéro,
nous vous presentons ces managers dont le jury a épinglé les mérites

portraits dans les pages suivantes.
Qui succédera 4 Diane Govaerts, CEO
de Ziegler, lauréate de 'édition 2022
et enrichira un palmarés comptant
des pers mnalités telles que Picrre
De Muelenaere, Jean-Pierre Lutgen
et Fabien Pinckaers?

Pour voter, rendez-vous du jeudi

9 novembre au jeudi 7 décembre

sur le site www.managerdelannee.be.
A lissue de cette période, les trois
finalistes ayant récolté e plus de
suffrages seront recus dans un ordre
aléatoire par le jury, qui désignera
ensuite le lauréat. Le nom de celui-ci
sera dévoilé le mereredi 10 janvier
2024 lors d'une soirce de gala

a Brussels Expo. )
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Qui sera le Manager de I'Année 20237

Cing finalistes sont sur les rangs pour accéder au titre convoité de Manager de I'Année
2022 de Trends-Tendances. Dans ce numéro, nous vous présentons ces managers dont le

jury a épinglé les mérites

Cinq finalistes sont sur les rangs pour accéder au titre convoité de Manager de 'Année 2023 de Trends-

Tendances

Le Manager de l'Année est une récompense décernée depuis 1985 par notre magazine. Chague année, le
jury composé de membres de la rédaction et de spécialistes des milieux économiques et financiers se

réunit pour désigner les finalistes. Les managers épinglés cette année sont:

Fabrice Brion (l-care)

llham Kadri (Sclvay)

Michaél Labro (PMSweet)

Francois Lepot (Safran Aero Boosters) et

le trio Amelie Matton, Olivier Dufrasne et Romain Dufrasne (Ecosteryl)

Qui succédera a Diane Govaerts, CEO de Ziegler, lauréate de I'édition 2022 et enrichira un palmarés
comptant des personnalités telles que Pierre De Muelenaere, Jean-Pierre Lutgen et Fabien Pinckaers?

Pour voter, rendez-vous du jeudi 9 novembre au jeudi 7 décembre sur le site www.managerdelannee.be . A
l'issue de cette période, les trois finalistes ayant récolté le plus de suffrages seront regus dans un ordre
aléatoire par le jury, qui désignera ensuite le lauréat. Le nom de celui-ci sera dévoilé le mercredi 10 janvier
2024 lors d'une soirée de gala a Brussels Expo.
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Frangois Lepat Michael Labro Diivier Dufrasne, Amédie Matton, liham Kadri Fabrice Brion
Safran Aero Boosters PMSweet Romgin Dufrasne Solvay |-care Group
Ecosteryl

QUI SERA LE TRENDS MANAGER DE L'ANNEE 2023 ?

Découvrez en avant-premiére le 394 Manager de Manée qui succédera & Diane Govaerts,
CEQ de Ziegher, et rencontre; bes personnalités influentes du monde des entreprises,
de léconomie et de la finance ke mercredi 10 janvier 2024 a Brussels Expo,

Votez des maintenant pour votre candidat favori sur www.managerdelannee be

Une initiative de Avec ke soutien de Gricea
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Nouveau contrat historique pour la société de
Mons |-Care : son fondateur, Fabrice Brion,
est en plus nominé pour le manager de
I'année

La société I-Care est toujours en pleine expansion partout dans le monde avec sa
technologie permettant de prévenir les pannes des machines industrielles. Elle vient
d'ailleurs d'obtenir un trés gros contrat ! Et Fabrice Brion est nominé pour devenir le
manager de l'année. Une autre société montoise fait d'ailleurs également partie des
nominés : Ecosteryl.

La société |-Care, spécialisée dans la maintenance prédictive, a conclu le plus gros contrat de son histoire.
Elle s'est engagée auprés d'AB InBev pour offrir ses services de maintenance sur I'ensemble des sites de
production du premier groupe brassicole mondial, répartis dans une cinquantaine de pays.

Les machines du brasseur seront ainsi équipées de capteurs développés par la société montoise afin de
détecter les pannes avant que celles-ci ne se produisent.

Contrat avec AB Inbev

Le montant exact du contrat n'a pas été dévoilé mais un porte-parole d'l-Care a précisé que l'accord
représentait 20 % de la capacité de production annuelle de capteurs.

Fondée a Mons en 2004, I-Care compte plus de 750 employés et des filiales dans 14 pays (Amérique,
Europe, Asie-Pacifique), avec des clients dans plus de 55 pays. A l'aide de solutions basées sur l'intelligence
artificielle, le groupe surveille en permanence les équipements industriels de milliers de clients (pour une
valeur totale de 70 milliards d'euros) dans tous les grands secteurs industriels, notamment l'agroalimentaire,
la chimie, la pharmacie, I'énergie et les matériaux. |-Care ambitionne désormais d'entrer en bourse.



Candidats managers de l'année

Fabrice Brion, le fondateur d'l-Care est par ailleurs en lice pour étre nommé manager de I'année. Dans le
concours organisé par Trends Tendance et Canal Z, un jury composé de spécialistes a identifié cing
candidats dont Fabrice Brion et une autre société montoise ; Ecosteryl. Olivier Dufrasne, Amélie Matton et
Romain Dufrasne sont candidats managers de l'année pour cette société. Pour rappel, Ecosteryl est une
société qui existe depuis 75 ans 4 Mons. Dans les années 2000, elle a mis au point une machine qui

décontamine les déchets médicaux infectieux.

Léquipe d'AMB Ecosteryl & Mons. - Anthony Dehez

MNos deux entreprises montoises ont déja recu plusieurs prix chacune. Mais pas encore celui de manager(s)
de l'année | Pour voter, rendez-vous sur le site . Les votes sont ouverts jusqu'au 7 décembre inclus. Les
résultats seront dévoilés le 10 janvier 2024 a l'occasion d'une soirée de gala.
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VENDRED 10 NOVEMBRE 2023

|-CARE ET ECOSTERYL EN LICE POUR
LE TITRE DE MANAGER DE L'ANNEE

La société [-Care est toujours en pleine expansion partout dans le monde avec sa technologie permettant de prévenir
les pannes des machines industrielles. Elle vient dailleurs dobtenir un trés gros contrat ! Et Fabrice Brion est nominé
pour devenir le manager de fannée. Une autre société montoise fait dailleurs également partie des nominés : Ecosteryl.

a socifté kCare, spédali-
L.-ai' dans la maintenance

prédictive, a conclu le
plus gros contrat de son his-
toire, Elle s'est engagle au-
pris ’AB InBev pour offTir ses
services de maintenance sur
I'ensemble des sites de pro-
duction du P‘n'l'llll'l' :,;I'HHLI'
brassicole mondial, répanis
dans une cnquantaine de
pays.
Les machines du brasseur se-
ront ainsi équipées de cap-
teurs développds par la socdé-
1w moniolse afin de détecter
les pannes avant que cellesci
ne se produisent.
Le montant exact du contrat
na pas éé dévoilé maks un
porte-parole d'1-Care a précisé
que  laccord  repreésentail
20% de la capacitd de produc-
tion annuelle de capleurs.
Fondée & Mons en 2004,
Care compte plus de 750 em-
ployds et des filiales dans 14

Fabrice Brion (I-Care).

I-Care va « soigner »
toutes les usines d'AB InBev
dans le monde !
pays (Aménique, Europe, Asie-
Pacifique), avee des clients
dans plus de 55 pays. A 'aide
de solutions basées sur 1'intel-

ligence antificielle, le groupe
surveille en permanence les
dquipements  industriels de
milliers de clients {pour une
valeur totale de 70 milliards
d'euros) dans tous les grands
secleurs  industnels, notam-

ment  lagroalimentaine, la
chimie, la pharmacie, 1'éner-
@ie el les matériaux. |-Care

ambitionne désormais d'en-
trer en bourse,

CANDIDATS MAMAGERS DE
L'ANMEE

Fabrice Brion, le [ondateur
d'HCare est par ailleurs en lice
pour #re nommé manager de
I'année. Dans le concours or-
ganisé par Trends Tendance

et Canal Z, un jury composé
de spécialistes a identifié cing
candidais dont Fabrice Brion
el une autre sociélé mon-
toise: Ecosteryl. Olivier Du-
[rasne, Amélie Mation et Ro-
main Dufrasne sont candidats
managers de lannée pour
oetle socdéle, Pour r:|]1|a'|,
Ecosteryl est une société qui
existe depuis 75 ans a Mons,
Dans les anndes 2000, elle a
mis au point une machine
qui décontamine les dichets
médicaux infecticux.

Nos deux entreprises mon-
toises ont déja requ plusieurs
prix chacune, Mais pas encorne
oelui de managens) de I'an-
née ! Pour voter, rendez-vous
sur le site www.managerde-
lanmeebe, Les voles sont ou-
verts jusgqu’an 7 déoembre in-
clus. Les nésultats seront dé-
voilis be 10 janvier 2024 &
l'occasion d'une soinée de ga-
la.m AL, ET BELGA



m La Libre Belgique La Libre - Arts visuels WEBSITE ~ 27/10/2023 - 08:02 Lien o m

Mission économique en Australie : peut-on encore
faire du business avec un pays si lointain ?

La question des émissions de CO, se pose dans le cadre d’une mission économique si lointaine.

Plus de 150 entreprises et fédérations sectorielles belges ont pris la direction de I'Australie pour une mission
économique d’'une semaine. Certains se sont demandé s'il était bien opportun dans le contexte climatique actuel
daller commercer avec I'Australie, un pays distant de plus de 16.000 km. Nous avons donc abordé cette question
délicate avec plusieurs acteurs de cette mission.

Selon Pascale Delcomminette, directrice de I'Agence wallonne aux exportations (Awex), plusieurs éléments font gqu'il
est opportun de continuer & exporter vers des marchés lointains, comme l'Australie. C'est notamment le cas pour le
secteur pharmaceutique qui représente environ 40 % de la valeur des exportations belges vers I'Australie et 54 %
des exportations wallonnes. “C’est notre responsabilité sociétale de fournir les vaccins et les médicaments dont les
Australiens ont besoin”, déclare ainsi la directrice de I'Awex.

En outre, Pascale Delcomminette avance que les entreprises wallonnes exportent, de plus en plus, dans le segment
des services "qui ont beaucoup moins d'impact au niveau du CO,” que les produits exportés. Et de citer N-Side, une
saciété qui fournit des algorithmes permettant de fixer les prix de I'électricité, ou encore |-Care qui fournit des
solutions & base d'intelligence artificielle pour I'industrie.

En dehors des services et des médicaments, certains produits exportés en Australie permettent de réduire les
émissions de carbone sur place, ajoute Pascale Delcomminette. “La société montoise Ecosteryl propose une
solution permettant a ses clients de ne plus briler les déchets médicaux, explique-t-elle. De son cété, John
Cockerill pourrait contribuer au développement de la filiere de I'hydrogéne vert en Australie.

Screening du carbone

"Quand une entreprise wallonne souhaite exporter vers un pays, |Awex peut faire un screening pour voir si cela a
du sens, ajoute sa directrice. Ce screening prend en compte les aspects économigues mais aussi climatigues.”

Parfois décrits comme "chauvins” ou "protectionnistes” au cours de la mission, les Australiens n‘achéteront pas un
produit étranger s'il n'apporte pas une valeur ajoutée par rapport aux produits locaux. Pour étre compétitives sur le
marche australien, les entreprises wallonnes doivent, donc, proposer des produits de niche, selon 'Awex.

Selon Pascale Delcomminette, la Wallonie a proposé énormément de produits de niche en Australie, Et de citer
Dirty Monitor, expert du mapping vidéo qui réve de travailler avec 'opéra de Sydney, ou encore EVS, fleuron
liégeois de la production vidéo live. Ainsi, environ 80 % des entreprises wallonnes qui ont intégré la mission
économique sont actives dans les secteurs de la chimie/pharma, des technologies de I'information et de la
communication (TIC), de l'ingénierie et du développement durable.

Néanmoins, certaines entreprises participantes sortent du cadre de ces produits de niche. Citons les traditionnels
secteurs du chocolat, des gaufres... Or, ces secteurs doivent exporter plus régulierement leurs produits vers leurs
marches, avec des eémissions de CO, a la clef. Le secteur alimentaire, par exemple, n'est pas marginal, parmi les

exportateurs wallons : il représente environ 11 % des exportations wallonnes vers I'Australie.


https://www.lalibre.be/economie/conjoncture/2023/10/27/mission-economique-en-australie-peut-on-encore-faire-du-business-avec-un-pays-si-lointain-G3HRLGF3PJEJRIX42K2MKVQUCQ/

La Fevia nuance l'impact du transport ?

Présente dans la mission économique, la Fevia, la fédération belge du secteur alimentaire, a tenu a nuancer l'impact
des émissions de CO, liées au transport. “/l est important de savoir que le transport des denrées alimentaires ne
représente que 6 % des émissions totales liées a la production alimentaire, peut-on lire dans un communiqué de la
Fevia. Pour le climat, il est donc plus important de s'intéresser a ce que les gens mangent et a la maniére dont cela
a été produit, plutét gu'a l'endroit d’olr cela provient”

On pourrait conclure que, d'un point de vue climatique, il vaut mieux manger du tofu australien que du Blanc Bleu
Belge. Notons que cette nuance, apportée par la Fevia, n'est pas totalement désintéressée. En effet, le secteur
alimentaire souhaite avoir un meilleur accés au marché australien via 'accord de libre-échange en discussion entre
le gouvernement australien et la Commission européenne.

Se rapprocher des marchés

Interrogée sur son impact climatique, la société CE + T Power qui a décroché trois contrats en Australie, avance,
quant a elle, qu’elle a des filiales de production en Inde et en Chine. Cela permet de réduire la distance de transport
vers le marché australien. En outre, ses solutions d'alimentation électrique critique remplacent parfois des
générateurs diesel, plus polluants.

Enfin, Pascale Delcomminette ajoute que les entreprises wallonnes n’ont parfois pas le choix : il faut exporter pour
trouver de la croissance.

Laurent Lambrecht
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Mission économique en Australie:
peut-on encore faire du business
avec un pays si lointain?

B La question des émissions
de C0, se pose, dans le cadre
d'une mission économigue mende
aux antipodes par 150 entreprises
belges et fédérations sectorielles.
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En Australie
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Qui sera la prochaine pépite de la tech belge ?
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Tech-Médias Casier pour clés de voiture bloqué par éthylotest, méthanisation, impression
d'images en 3D, distributeur a canettes sans

déchets, culottes menstruelles chauffantes : cing projets sont retenus pour la finale d'un concours pour étudiants-
ingénieurs-entrepreneurs.

Des projets de plus de 500 étudiants en ingénierie, il n'en reste aujourd'hui que cing. lls se disputeront la grande
finale de Startech, concours organisé par l'incubateur technologique WSL (Wallonia Space Logistics), jeudi soir.

Peuvent participer : les universités et hautes écoles situées en Wallonie. Elles ont d'ailleurs fait un premier concours
interne et sélectionné les projets envoyés en finale. Ces cing derniers devront maintenant passer sous la loupe du
jury professionnel. Il est notamment composé par Didier Leboutte (WSL), Jean-Pierre Di Bartolomeo (Wallonie
Entreprendre), Philippe Lachapelle (Awex), Olivier Dupont (Lambda X), Fabrice Brion (l-care) et Stéphanie Gowenko
(Xérius).

Les projets

Les jeunes entrepreneurs et ingénieurs proposent des projets trés variés, avec des prototypes plus ou moins
avancés. Metha-Start de la Polytech de I'Umons par exemple, se penche sur les déchets alimentaires générés dans
les commerces locaux. Le projet se veut comme une boite de consultance, pour transformer ces denrées en gaz
produisant de I'énergie.



Ethylock, par les étudiants d'Henallux, veut lutter contre la conduite sous influence dans le milieu des mouvements
de jeunesse. En arrivant dans un local, les personnes doivent déposer leurs clés de voiture dans un casier. Celui-ci
se verrouille automatiquement. Pour le rouvrir, il faut monter patte blanche, ¢'est-a-dire souffler et ne pas dépasser
le taux d'alcool autorisé. Le prototype existe et est fonctionnel.

Kiwo, d'EPL-UCL, est un distributeur de canettes sans déchets. Pour encore plus limiter I'impact sur la planéte, le
projet s'est associé a un fabricant de soda belge. Le protoype du projet n'est pas encore fonctionnel mais des
démarches pour des tests sur le campus sont en cours.

PEACH de la FACSA de I'Uligége, est actif dans le domaine de la santé. Cette équipe propose une culotte
menstruelle chauffante — la chaleur ayant un effet soulageant en cas de regles douloureuses. Une bande entoure
ainsi le bas du ventre et du dos. Une telle solution existe déja, mais ce prototype-ci (encore a développer) se veut
plus fin et plus discret et devrait pouvoir étre porté sous un vétement.

Last but not least, ImmerSell d'HELMo Gramme a Ligége propose l'impression d'images en 3D de produits vendus en
ligne, pour les présenter aux clients. Le rendu serait « de qualité et Iéger ».
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I-Care dans la course du Chips Act grace a Cepya
Electronics

Vidéo | Canal Z I-Care Group, leader mondial de la santé des machines, annonce le rachat de

Cepya Electronics, spécialisée

dans le développement et la production de cartes électroniques. I-Care entend doubler les capacités de production
de Cepya Electronics et devenir ainsi le ler fabricant belge d'objets connectés industriels.



Industrie

[-care rachéte le spécialiste de cartes
electroniques Cepya Electronics

[-care Group acquiert l'entreprise namuroise Cepya
Electronics, spécialisée dans le développement et la
production de cartes électroniques, a annoncé vendredi
le groupe wallon. Spécialisé dans la maintenance
prédictive des machines, I-care a l'objectif de doubler
les capacités de production de Cepya Electronics et de
devenir le premier fabricant belge d’objets connectés
industriels. Il s’agit de la sixieme acquisition d’I-care
en six ans. (Belga)
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La société namuroise Cepya Electronics, spécialiste
de cartes électroniques, rachetée par I-care

La société |-care Group a racheté |'entreprise namuroise Cepya Electronics, spécialisée dans les
cartes électroniques. L'objectif est de doubler les capacités de production et de devenir le premier
fabricant belge d'objets connectés industriels.

Par Belga

Publié le 29/09/2023 a 20:30

L'entreprise namuroise Cepya Electronics, spécialisée dans le développement et la production de cartes
électroniques, a été rachetée par la société montoise |-care Group. Ce vendredi, cette derniére a annoncé avoir
pour objectif de doubler les capacités de production de Cepya Electronics et de devenir le premier fabricant belge
d'objets connectés industriels.

Créé en 2014 a Assesse et déja fournisseur d'l-care, Cepya Electronics travaille au développement et a la
production de cartes électroniques, « composant indispensable a la transformation digitale des industries ». Le
rachat permet au groupe de mieux controler la chaine de production. L'entreprise montoise prévoit d'investir 2
millions d'euros supplémentaires dans Cepya Electronics.

Il s'agit de la sixieme acquisition d'l-care en six ans. En mars dernier, la société fondée en 2004 avait annoncé le
rachat de I'entreprise américaine Technical Associates of Charlotte (TAC). I-care emploie plus de 700 personnes et
posséde des filiales dans douze pays.
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I-care s'offre Cepya Electronics

Entreprises La société montoise |-care, leader mondial de « la santé des machines », grandit
encore et s'offre Cepya Electronics, une

entreprise namuroise spécialisée dans le développement et la production de cartes électroniques.

A l'aube de ses 20 ans qu'elle fétera en 2024, la société montoise I-care s'offre déja un beau cadeau d'anniversaire.
Ce spécialiste de la maintenance prédictive des machines annonce en effet le rachat de Cepya Electronics, une
entreprise namuroise spécialisée dans le développement et la production de cartes électroniques. Grace a cette
sixiéme acquisition en six ans a peine, I-care confirme ainsi sa stratégie d'intégration verticale et renforce sa
position de leader mondial de la transformation digitale industrielle.

Que de chemin parcouru pour Fabrice Brion, fondateur et CEO d'l-care, depuis ses débuts dans le grenier de sa
grand-meére a Quaregnon, dans le Borinage ! A I'époque, le jeune homme termine ses études d'ingénieur industriel
et son promoteur de mémoire I'invite a se pencher sur la santé des outils industriels en développant un programme
de maintenance prédictive. Le « Docteur House des machines », comme on le surnommera rapidement, n'en sortira
plus et, quasiment 20 ans plus tard, I-care est devenu leader mondial dans son secteur avec un chiffre d'affaires de
50 millions d'euros et plus de 700 collaborateurs répartis dans 12 pays.

Cette fulgurante ascension lui a d'ailleurs valu le titre de « LEntreprise de lAnnée » en 2020. Grace a l-care, les
machines du monde entier sont en effet plus sires, plus productives et plus durables : ses solutions basées sur les
données et l'intelligence artificielle prédisent les défaillances industrielles des mois, voire des années avant qu'elles
ne se produisent.



Précieuse acquisition

Cette belle success story wallonne n'en finit pas de grandir et, aujourd’hui, c'est donc une nouvelle entreprise que
le groupe I-care ajoute a son portefeuille déja bien garni. Créée a Assesse en 2014, Cepya Electronics est une
entreprise spécialisée dans le développement et la production de cartes électroniques, un composant
indispensable a la transformation digitale des industries.

Ce nouvel investissement permettra a |-care de bénéficier d'un meilleur contréle de la chaine de production. « Plus
qu'un partenaire stratégique, Cepya Electronics jouit d'une grande expertise dans la production de I'un des
composants essentiel de la transformation digitale, explique le CEQ Fabrice Brion. Renforcer son développement au
sein de notre groupe est un pas essentiel pour soutenir la réindustrialisation de I'Europe et tendre vers I'objectif du
Chips Act qui est de parvenir a8 20% de parts de marché dans le secteur des puces électroniques d'ici 2030. »

|-care prévoit d'investir 2 millions d'euros supplémentaires dans Cepya Electronics. Son objectif est de doubler les
capacités de production de son nouveau pole pour devenir le premier fabricant belge d'objets connectés
industriels.

Frederic Brebant
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Waalse ‘machinedokter’ I-care koopt zijn
leverancier

De Waalse ‘machinedokter’ I-care neemt Cepya Electronics over, een bedrijf gespecialiseerd in de
ontwikkeling en de productie van printplaten. Het is |-cares zesde overname in zes jaar.

l-care is een specialist in 'predictive maintenance’, het voorspellen van defecten in machines en industrigle
installaties. Dankzij zijn senseren kunnen bedrijven trillingen, temperatuurschommelingen of geluiden in het oog
houden en op tijd - tot maanden of jaren vooraf - onderdelen vervangen, waardoor ze kosten besparen. Het
Bergense bedrijf werd in 2020 verkozen tot Franstalige Onderneming van het Jaar.

De ambitie van l-care is de grootste Belgische fabrikant van industriéle geconnecteerde objecten te worden. De
overname van Cepya Electronics moet daartoe bijdragen. Het tienjarige bedrijf uit de provincie Namen specialiseert
zich in de ontwikkeling en de productie van printplaten. een belangrijk onderdeel bi] de digitale transformatie van
industrieén. Het bedrijf, goed voor een omzet van 2 miljoen euro en een beperkte winst, is een van de belangrijkste
leveranciers van |-care. Het stelt zowat 15 mensen tewerk.

Boven op de overname is |-care van plan nog eens 2 miljoen euro te investeren in Cepya Electronics. Het doel is
de productiecapaciteit te verdubbelen. Begin dit jaar kocht |-care de Amerikaanse opleider van technisch
personeel TAC.

I-care haalde de jongste jaren bijna 50 miljoen euro op. Eind 2021 zamelde de Waalse sensorenproducent zowat 9
miljoen eura in bij zijn personeel. Een op de twee medewerkers is aandeelhouder, onder wie veel Vlamingen.

Een jaar geleden volgde een kapitaalronde van 40 miljoen euro. Dat geld kwam van de Waalse bank CPH, de

familie Lippens (Finasucre), het nieuwe Waalse fonds Amerigo en de bestaande investeerders IMBC [Bergen) en
SRIW (nu WE). De oprichters en de medewerkers van |-care bezitten 80 procent van de aandelen.

Michaé@l Sephiha
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Waalse 'machinedokter' I-care koopt leverancier
Cepya Electronics

De Waalse 'machinedokter' |-care neemt Cepya Electronics over, een bedrijf gespecialiseerd in de

ontwikkeling en de productie van printplaten.

Het is |-care's zesde overname in zes jaar.

I-care is een specialist in ‘predictive maintenance’, het voorspellen van defecten in machines en industriéle
installaties. Dankzij zijn sensoren kunnen bedrijven trillingen, temperatuurschommelingen of geluiden in het cog
houden en op tijd - tot maanden of jaren vooraf - onderdelen vervangen, waardoor ze kosten besparen. Het
Bergense bedrijf werd in 2020 verkozen tot Franstalige Onderneming van het Jaar.

De ambitie van |-care is de grootste Belgische fabrikant van industriéle geconnecteerde objecten te worden. De
overname van Cepya Electronics moet daartoe bijdragen. Het tienjarige bedrijf uit de provincie Namen specialiseert
zich in de ontwikkeling en de productie van printplaten, een belangrijk onderdeel bij de digitale transformatie van
industrieén. Het bedrijf, goed voor een omzet van 2 miljoen euro en een beperkte winst, is een van de belangrijkste
leveranciers van iCare. Het stelt zowat 15 mensen te werk.

Boven op de overname is l-care van plan nog eens 2 miljoen euro te investeren in Cepya Electronics. Het doel is de
productiecapaciteit te verdubbelen. Begin dit jaar kocht |-care de Amerikaanse opleider van technisch personeel
TAC.


https://www.tijd.be/ondernemen/technologie/technologie/Waalse-machinedokter-I-care-koopt-leverancier-Cepya-Electronics/10495693

Vers geld

I-care haalde de jongste jaren bijna 50 miljoen euro op. Eind 2021 zamelde de Waalse sensorenproducent zowat 9
miljoen euro in bij ziin personeel. Een op de twee medewerkers is aandeelhouder, onder wie veel Viamingen.

Een jaar geleden volgde een kapitaalronde van 40 miljoen euro. Dat geld kwam van de Waalse bank CPH, de
familie Lippens (Finasucre), het nieuwe Waalse fonds Amerigo en de bestaande investeerders IMEC (Bergen) en
SRIW (nu WE). De oprichters en de medewerkers van |-care bezitten 80 procent van de aandelen.

Delen

Michaél Sephiha
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Fabrice Brion, patron du groupe I|-Care: "Le
secteur digital est trop peu valorisé en Wallonie"
(vidéo)

Dans le cadre des 100 ans des Fétes de Wallonie, "LAvenir" donne la parole cette semaine a six
acteurs de la croissance au sud du pays. Entretien avec Fabrice Brion, actif dans I'intelligence
artificielle.

Fabrice Brion, quand et comment votre projet est-il né ?

I-Care est le prolongement de mon mémoire de fin d’études d'ingénieur sur I'intelligence artificielle (I1A) appliquée
a la maintenance prédictive. Je me suis intéressé aux moyens d'anticiper les pannes pour éviter des arréts de
production et des immobilisations de machines colteuses pour I'industrie. J'ai commenceé a travailler pour une start-
up d’'Heverlee qui s'est fait racheter par un grand groupe américain. Comme les repreneurs ne semblaient guére
intéressés a I'époque par le potentiel de I'lA, j'ai démissionné en 2004 pour lancer un projet personnel avec
Arnaud Stiévenart. |-Care avu le jour ici &8 Mons, a la Maison de I'Entreprise. Au départ, nous nous sommes
développés lentement, en réinvestissant tous nos bénéfices et méme plus dans notre R&D. Nos premiers résultats
sont arrivés en 2013 avec la mise sur le marché du wi-care, un collecteur de données 10T et de notre plateforme I-
see (Big data) venue dans la foulée.

Ou en étes-vous dans le développement de I'entreprise ?

Sacrée meilleure entreprise belge de I'année en 2020, |-Care a élaboré I'an dernier un plan de croissance a 5 ans
qui doit nous donner |le leadership mondial. Nous sommes déja aujourd’hui dans le top 3 avec un chiffre d'affaires
consolidé d’'une septantaine de millions d’euros. Notre groupe qui compte onze filiales continue & étendre son
réseau commercial a I'export avec I'ouverture de 12 bureaux en 12 mois. Actuellement, nos produits ont été fournis
a des clients dans plus de 35 pays. Nous occupons 750 travailleurs et en recrutons en moyenne un nouveau par
semaine. Précision d'importance: 10% de nos effectifs, c'est-a-dire 75 employés, ont une ancienneté de 10 ans.
C'est vous dire le faible turn-over, puisque voici une décennie nous étions... 75 (rires) !

Quel est le secret de cette stabilité ?

Le capital humain est la ressource essentielle de I'entreprise, c'est pourquoi nous priorisons les soft skills, les
compétences transversales. Pour nous, elles ont plus de valeur que l'intelligence technique pure. Nous y sommes
tres attentifs en tant gu’employeurs et recruteurs. Le patron de Google I'a confié: on peut toujours se remettre
d'un crash informatique, on récupére les 100% en quelques heures ou jours. Mais on peut ne pas se remettre de la
perte de 20% de ses équipes.

Quel potentiel le marché des IA représente-t-il pour les acteurs du digital ?

Un potentiel énorme impossible & chiffrer. Je le mesure déja dans mon segment de niche, la maintenance
prédictive. Mais il est important de mettre un cadre et des régles bien définies en place comme est en train de le
faire I'Union Européenne pour garder le contréle de nos décisions. LU'lA constitue un outil extraordinaire de qualité
et de croissance. Nous devons I'exploiter !



Identifiez-vous des menaces dont il faut se prémunir ?

Aucune pour autant que ce soit bien encadré ! LIA, c’est un outil au méme titre qu'une calculatrice ou qu'un tableur
Excel. Quand l'accés aux PC s'est démocratisé, on a redouté que I'homme soit dépassé par la machine. Avec
'arrivée de la calculatrice, on a entendu dire que les étudiants allaient devenir incapables de calculer. Mémes
menaces évoquées aprés l'apparition du fichier Excel. Aucune de ces prophéties ne s'est concrétisée. Au
contraire, ces outils nous permettent de concentrer notre esprit sur des taches a haute valeur ajoutée, ils nous
libérent de taches répétitives. Les limites d’'une IA sont celles que son concepteur a lui-méme fixées, 'homme doit
toujours rester maitre de sa propre décision !

Dans quels secteurs |-Care est-elle la plus active ?

Le plus important, c’est celui de la pharma et de la biopharma. L'agroalimentaire vient derriére, avant la chimie,
puis la production d’énergie. Pour prendre la pole position du marché, nous devons grandir aussi vite que lui. C'est
ce que prévoit notre plan quinguennal. Aprés une année, nous sommes pleinement dans nos ambitions, et méme
légéerement a 'avance.

La Wallonie a-t-elle joué un réle important dans votre développement ?

Certainement, et a différentes étapes de maturité de notre projet. Nous avons d'abord été incubés ici a Mons par La
Maison de I'Entreprise qui nous a accompagnés et hébergé. Nous avons bénéficié de sa totale confiance. Pour
notre R&D, nous avons pu compter sur des avances récupérables de la DGOB, la direction générale opérationnelle
wallonne de I'Economie, 'Emploi et la Recherche. Ensuite, les pdles de compétitivité nous ont ouvert la porte de
collaborations avec des opérateurs comme le centre d'innovation Multitel, et I'écosystéme de Mecatech. Enfin,
I'lnvest Mons Borinage Centre (IMBC) et Wallonie Entreprendre nous ont aidés dans le financement de notre
croissance.

Avez-vous été tenté de partir a I'étranger ?

La facilité aurait été de revendre I'entreprise. Mais nous avons fait le choix de rester pour poursuivre le
développement du business. Il est important que les centres de décision restent chez nous en Europe, et en
particulier en Wallonie. Notre modéle est rentable, nous grandissons plus vite que l'inflation.

La Wallonie accuse-t-elle un retard sur la Flandre dans le digital 7

C'est un secteur trop peu valorisé au sud, peut-étre parce qu'il n'y est pas toujours bien compris. Mais c’est un
moteur pour le redéploiement de notre région, avec des retours sur investissements beaucoup plus rapides que
dans les biotechs ol le time to market se compte parfois sur 10 a 15 ans ! Pour gagner, nous avons intérét a batir
des écosystémes comme I'a fait le BioPark a Charleroi (NDLR: lire nos éditions de lundi), ou 'AG6K-EGK dans lequel
nous avons embarqué.

Qu’'est-ce qui pourrait booster votre secteur en Wallonie 7

Primo, une culture de I'investissement plus présente car il subsiste encore beaucoup de frilosité et cela constitue un
frein. Deuxio, un impact plus marqué de nos grandes entreprises publiques sur la croissance des petites, elles ne
nous font pas suffisamment confiance. En comptabilité, le subside apparait comme une dette alors que les
prestations et la vente de produits sont du chiffre d’affaires. Cela change tout!

Votre rapport a la Wallonie et aux Fétes

1.Que représente pour vous la Wallonie ?

La région ol j'ai grandi et qui a permis @ mon projet de grandir. Je vais citer et peut-étre légérement adapter
Talleyrand qui a tenu ce propos: "Quand je me regarde je me désole, et quand je me compare je me console.”
Soyons fiers de ce que nous faisons, la Wallonie est la terre de tous les possibles. Peut-étre que I'on forme de
meilleurs ingénieurs dans le nord du pays, mais c'est ici dans le sud que nous avons les meilleurs managers !



2\Vous sentez-vous wallon ?

Je suis fier de I'étre méme si je tiens a I'unité de notre pays. Ce serait ridicule de perdre notre identité belge, les
divisions n'ont jamais renforcé personne, Et je le revendigue: je me sens montois aussi, je ne voudrais pas travailler
ailleurs !

3.Comment rendre la Wallonie encore plus attractive, plus "sexy" ?

Au niveau microéconomique, en améliorant la propreté. Méme si de nombreux étrangers ne s'en plaignent pas,
certains nous disent ressentir un sentiment d'insécurité, il y a un effort a faire. Au niveau macro, nous devons arréter
de nous sous-évaluer sans pour autant nous survendre. Je vais prendre I'exemple de la production de vaccins:
savez-vous que notre région produit le plus de vaccins au monde 7 La plupart des Wallons Ilignorent !
4.Citez-nous un ou deux coups de ceceur

Le BioPark de Charleroi dont le modéle et I'écosystéme sont inspirants et le projet de la Grand Poste a Liege, qui
est La Maison de I'Entreprise de Mons en version 4.0 ! J'ai un autre coup de coeur, c'est |e festival de Dour, un
ambassadeur formidable. Sur une ile en Australie, j'ai rencontré un serveur de restaurant qui y était venu (rires) !

5.Quel est votre coup de blues ?

Comme je suis un éternel optimiste, je n'en ai pas ! Ou alors juste celui-ci: nous devons croire davantage en nous!

5.Quel est votre coup de blues ?

Comme je suis un éternel optimiste, je n'en ai pas ! Ou alors juste celui-ci: nous devons croire davantage en nous !

6.Un lieu qui vous inspire, une ambiance ?

J'adore le centre-ville de Mons pour ses lieux de culture, son horeca, son commerce, son ambiance. Si je dois
choisir un lieu, je dirais la Grand Place. Mais le sommet d'un terril ce n'est pas mal non plus pour le point de vue !

7.Un souvenir lié aux fétes de Wallonie ?
En septembre 2006, peu avant les fétes de Wallonie, les présidents de parti avaient mis une rencontre d’'une
heure aux enchéres sur eBay. Avec mon associé, nous avons remporté le rendez-vous avec Elio Di Rupo que nous

ne connaissions pas. |l nous a accordé bien davantage que les 60 minutes. Ce fut une rencontre passionnante,

nous en avons eu largement pour notre mise au profit d'une ceuvre de charité !

Didier Albin,Jacques Duchateau
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« Le secteur digital
est trop peu valorisé
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au sud du pays »

TECHNOLOGIES

Dans le cadre des 100 ans des Fées de Wallonke, « I Avenir = donne la parnole cefie semaine i six
acteurs de la crobssance au sud du pays. Entretien avee Fabrioe Brion, actifl dans Vindelligence artificielle,

Fabrice Brion, quand et com-
ment votre projet est-il né 7
I-Care est e prolonganent
de mon mémolre de fin
d"#tudes d"ingénicur sur I
telligence artificielle (IA) ap-
pliguée @ la muintenunce
prédictive. Je me suls inté-
ress¢ aux maoyens d antici-
per ks pannes pour éviler
des arrdts de production et
des immobilisstions de ma-
chines colitenses pour U'in-
dustric. I'al commence i tra-
valller pour une start-up
d'Heverlee qui sest falt ra-
cheter par un grand groupe
américain., Comme les repre-
neurs ne semblabent gud
intéressés & Iépogue pa
potentiel de N'lA. j'al démis-
stonmdé en 20004 pour lancer
un projet personnel avec
noud Stiévenart. [-Care & vu
b jour bic & Mons. i la Mai-
son de entreprise. Au dé-
pairt. MoUs Nous sommes dé-
veloppés  lentement, en
rédnvestissnt tous nos béne-
fices ei méme plus dans no-
tre R&D. Nos premiers résul-
tats sont arrivés en 2013
aver la mise sur ke marche
du wi-c an collecteur de
donndes K0T et de notre pla-
teforme l-sec (Bl data) ve-
nue dans la foulée.

O en étes-vous dans le déve-
leppement de I'entreprise 7
Sacrée meilleure entreprise
belge de I'année en 2020,
1-Care a éaboré 'an dernier
un plan de croissance &
5 ans qui doit nous donner
le beadership mondial. Nous
sommes déja aujourdhui
dans le Top 3 avec un chiffre
d'alfaires consolidé d'une
seplantaine de millions d'cu-
ros. Nolre groupe qui

compte onze filiales conti-
nue & éendre son réseau
commercial i lexportl avec
louverture de 1.2 bureaux
en 12 mois. Actuellement.
nos produils onl & Eournis
i ches clients dans plus de 35
pays. Nous occupons 750
travvailleurs et en recrutons
o MOYCRNe un nouvedu
Precision d'im-
10 % de nos ellec-
f=dire 75 eme-
ployes, ont une ancienneté
de 10 ans. Cest vous dire le
faible twrn-over, puisgue
volci une décennie nous
dlions... 75 (rires) !

Guel est b secret de cette sta-
el ?

Le capital humain est la nes-
snuree essentielle de 'entre-
prise, ¢'esl pourquoi nous
priovisons les soll skills, les
compélences transversales.
Pour nous. elles ont plus de
valeur que lintelligence
technique pure, Nous ¥ som-
mes tris attentils en lant
qu'employeurs e recru-
teurs. Le patron de Google
Ia confié : on peut toujours
se remetine d'un crash infor-
matique, on récupére s
1000 % en quebgues heures
ou jours, Muols on peut ne
pas se remetire de la perte de
20 % de ses équipes,

Quel potential le marche des
1A représente-1-l pour les ac-
tewrs du digital 7

U'm potentiel énorme impos-
sble a chiffrer. Je e mesure
déji dans mon segment de
niche. la malntenance pré-
dictive, Mais il est important
de mettre un cadre et des ri-
gles bien définies en place
comme sl en lraln de le
laire I'Union  ewropéenne

FICHE D'IDENTITE

Fabielee Brion
FONCTION
CEQ du groupe -Care

TITRE
Ingénfeur industriel

électiomécanicien, master en
management de |inndgvation des
Facultiés pobylechnigues de Mons,
diphdm complémentaire &
stratigie, micro-doonamic ¢
compititvité de IULE, scodération
de lentreprenewiat & la MIT de

Baston
CV EXPRESS

Il a é4é ingénieur d'applicaiion dans
une starl-up d'Heverlee avanl de
crder FCare avec son amé d'enfance
Ammaued Stisvenart en 2004,

pour garder ke contrile de
nos déciions, L'1A constitue
un outll extraordinaire de
qualité et de croksance.
Mous devons Uexploiter !

Identifiez-vous des menaces
dant il faut se prémunir 7

Aucune, pour autant gue ce
soit bien encadrd | LIA, ¢'ent
un outll sy méme titre
gqu'une calculalrice ou
qu'un tableur Excel, (uand
I'aceis aux PC s'est démo-
cratisé, on o redouté que
I'honmme solt dépassé par la
machine. Avec |"arrivée de la
calculatrice. on o entendu
dire e les éudiants al-
lalent devenir incapables de
caleuber. Mémes menaces
fvoxquides aprés apparition
du fichier Excel. Aucune de
oos prophéties ne s'esl con-
créliste. Au contlraine, ces

outils nous permetient de
concentrer notre cspril sur
ihes hes & haute valeur
ajoutée, ils nous libéreni de
i ps répétitives. Les limites
d'une 1A sont celles que son
concepleunr  a  lul-méme
fixtes : Nhomme doit tou-
jounrs rester mailre de s pro-
pre disclsion !

Dans quels secteurs |-Care
est-glle a plus active ?

L& plus important, ¢est celui
de la pharma el de la bio-
pharma. L 'agroallmentaire
vient derriere, avant la chi-
mie, puis la production
d'énergle. Pour prendre la
pole position du marché,
nous devons grandic aussi
vite quae lul. C'est o gue pre-
voil notre plan quinguen-
nal. Apréz une annde. nous
sommes  pleinement  dans

nos ambitions. cf méme b
glrement & Mavance,

La Wallonle a-t-elle joud un
roke important dans votre deé-
veloppement 7
Certalnement. et i différen-
tes dlapes de maturitd de no-

Ire projel. Nous avons
dabord éé incubés i @
Mons par la Malson de 'en-
treprise. gui nOUS & ACCOM-
pagnés el hébergé. Nous
wvons bendlicie de =i tolale
conflance. Pour notre R&D,
MOLS SV0NS Pu COmpler sur
des avances récupérables de
la DGO, la direction gené-
rile opérationnelle  wal-
lonne de I'Economie, 'Em-
ploi et ka Recherche, Ensuite,
les poles de compétitivite
nous ont ouverd ks porte de
colluborathons avee des opé-
rateurs comme le centre




=

ILS FONT GRANDIR LA WALLONIE |

Fabrice Brign salue le soutien financier quil a requ des autorites pour developper son projet.

d'innovation Muliitel, et
I'écosystéme de Mecatech.
Enfin, invest Mons Baori-
nage Centre (IMBC) e Wal-
lonbe Entreprendre nous ont
alchés dans be Mnancement de
notre crossance.
Bwvez-vous été tenté de partir a
I"étranger ?

La Bacllité aurall &é de re-
vendre sireprise.  Mais
nous mons fait e choix de
rester pour poursiivre ke dié-
veloppement du business. 11
est important que les centres
de décision restent chez
nous en Europe, of on partl-
culier en Wallonke, Notre
modide esi reniable, nous
grandissons plus vite que
Iimflatbon.

La Wallonke accuse-t-glle un
retard sur la Flandre dans be

digital ?

Clest un seclewr rop peu va-
lovksé an swd,  peul-ire
parce qu'il n'y s pas tou-
jours bien compris. Mais
et un moteur por ke redé-
plolement de notre région.
avec des refours sur imvestis-
sements beaucoup plus rupi-
des que dans les blotechs o0
le time 1o market se compte
parfois sur 10 & 15 ans!
Pour gngner. nous mons in-
térét & bditir des écosystemes
commee I'a fait le BioPark &
Charlerol (NDLR : lire mos
difitives de {emali), ou AGK-
EsK dans lequel nous ivons
embargué

Ou'est-ce qui pourrait booster
vobre secteur en Wallonie 7
Primo. une culture de 'in-
vestissement plus présente.

car il subsisie encore beau-
coup de frilosité el cela cons
ue un frein. Deuxdo, un
impact plus marqué de nos
grandes entreprises  publi-
gques sur la crolssance des
petites : elles ne nous font
pax sullsamment conftance,
En complabilité, le subside
apparail comme une delle
alors que les prestations et la
vente de produits sont du
chifire d'wffaires. Cela
change tout !
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\otre rapportala
Wallonie et aux Fetes

QUE REPRESENTE
« POUR VOUS LA
WALLOMIE 7

La région oi [al grand
el qul a permis &
projel de grandi. Je vais
ciler el peul-éire pére-
menit sdupler Talleyrand
qui @ lenu o propos
= Qriand je me rearde je =
mie desole, et guond jie me
CINIEJNERE ¢ PN OONESONE.
Sovons flers de ce que
nous frisons, I Wallonie
est la terre de tous les
|_\1Ns||||.1'\.. Piensi-&ire que
'on Borme de mellenrs Ingénbeurs dans le nond du pays.
malks ¢'est Il dans be sud que nous avons kes meilleurs ma-
nargers |

« La Wallenie est la terre
de tous les possibles =,
insiste Fabrice Brion.

VOUS SENTEI-VOUS WALLON
& e suis fier de 'ére. méme s je tiens & 'onité de
notre pays. Ce serail ridicule de perdre notre identilé
bedge. bes divisions n'ont jamais renforeé personne. Bt je le
:g-u-:ullmn; + G 108G 3CS MMOROE aLss, ||.' ne 1|n|.d.|..m pias

travailler ailleurs !
3 COMMENT RENDRE LA WALLONIE ENCORE PLUS
s  ATTRACTIVE, PLUS « SEXY » 7

Au nivean microdconomigue, en amdéliorant la propreté.
Méme si de nombrens drangers ne s'en plalgnent pas.
certalns nous disent ressentie un sentiment 4 Inséourité :
ily @ effort & faire. Au niveau macro. nous devons arré-
ter die nous sous-Evaluer, sans pour aulani Nous surver-
dre. Je vais prendre |exemiple de la production de v
SVOE- V0L (e Nadre F )] prn\h.l.il |I.' |"II.I"N!{' Ve

maonde F Lo plupart des Wallons ignorent |
4 CITEZ-NOUS UN OU DEUX COUPS DE CCEUR.

s  LeBioPark de Chaderoi. dont le modéde et N'écosys
time sonl nspirants, el ke projet de lo Grand Poste & Ligge.
quil st la Malson de Nentreprise de Mons en version 4.0/
| &l un antre coup de coeur, ¢est be festival de Dour, un am-
hassadeur formidable. Sur une fle en Australic, j'ai rencon-
iré un serveuwr de restaurant |.|:|i v el veno (rirex) !

QUEL EST VOTRE COUP DE BLUES ?
e  Comme je suls un élernel optimiste, je n'en al pas!
Ou alors juste celui-cl @ nous devons croire davar en

(5[ 1L
6 UM LIEU QUI VOUS INSPIRE, UNE AMBIANCE ?

e ['sdore ke centre-ville de Mons pour scs leux de
culiure, son horeca, son commerce, son amblance, 5 je
dioks cholsir un liew, je dirais kb Grand-Place, Mais le som-
met d'un terril, oo n'ed pox mal non plus poar e point de

vine !
7 UN SOUVEMIR LIE ALX FETES DE WALLOMIE ?

«  En seplembre 2006, peu avant bes Fées de Wallo-
nle. les présidents de partl ovalent mis une Fencontre
d'une heure aux encheres sur eflay. Avec mon associé,
nous avons remporié ke rendez-vous avec Blio [N Rupao.
quae s ne connakssions pas. Il nous a accondé bien da-
vanlage que les 60 minutes. Ce ful une renconlre pas
donnanie. Nous en avons cu largement pour notre mise
a profit d'une cewvre de chariteé !
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De debatten van Trends Summer University
2023 zitten erop

Laatste update gisteren, 13:31 Volg de laatste updates van de 10de editie van Trends
Summer University.

De belangrijkste Belgische bedrijfsleiders en ook premier Alexander De Croo zullen er discussiéren over
economische en politieke thema's. Lees hier live de debatten en bekijk video-interviews van vrijdag 1 tot
zaterdag 2 september.

We openen vrijdag met een keynote van llham Kadri (CEQ van Solvay). Daarnast volgt een debat met Rika
Coppens (CEO van House of HR), onze huidige Trends Manager van het Jaar. Zij vertelt hoe CEQ's zelf eerst

vernieuwing moeten uitstralen als ze succesvol met hun bedrijf de markt willen ontwrichten.

Later op de dag spreken Marc Raisiére (CEO van Belfius) en premier Alexander De Croo over de
groeikansen van Belgié en de rol van innovatie.

Verder neemt Proximus-CEQ Guillaume Boutin deel aan een debat over de ‘netflixisering' van onze
economie. Op welke manier kunnen abonnementsmodellen belangrijk zijn voor de groei van bedrijven en

welke spelregels zijn daarbij cruciaal?



Zaterdag spreekt de Amerikaanse ambassadeur Michael Adler met eurocommissaris Didier Reynders over
onze industrie. Die krijgt te maken met uvitdagingen op het vlak van klimaat, energie en geopolitiek. Adler
praat ook over de concurrentie van Europa ten opzichte van de VS.

De inhoud op deze pagina wordt momenteel geblokkeerd om jouw cookie-keuzes te respecteren. Klik hier
om jouw cookie-voorkeuren aan te passen en de inhoud te bekijken.

Je kan jouw keuzes op elk moment wijzigen door onderaan de site op "Cookie-instellingen” te klikken."

gisteren

De debatten van Trends Summer University 2023 zitten erop

Het laatste debat van de Trends Summer University zit erop. Lees alle samenvattingen opnieuw en bekijk
alle video's nog ons eens opnieuw in dit liveblog. We bedanken alle sprekers voor hun bijzondere inzichten
en presentaties van de voorbije dagen!

‘Leslie Cottonjé (Hello Customer): ‘Elke dag denk je na over wat de klant vandaag wil, daarna over hoe
ChatGPT daarin helpt'

Leslie Cottenje (CEO Hello Customer) gaat verder in op het debat over generatieve Al. “Klanten krijgen vaak
enorm uitgebreide analyses met veel grafieken. Ze raken daar geen wijs meer uit. Dankzij generatieve
artificiéle intelligentie {tools vergelijkbaar met ChatGPT en Bard, nvdr) kunnen we nu toegankelijke
samenvattingen aanbieden waardoor bedrijven sneller hun strategie kunnen aanpassen. Elke dag denk je

na over wat de klant vandaag wil. Daarna denk je hoe ChatGPT die klant kan helpen.”

‘Het is nog steeds mogelijk om vandaag op de trein van Al te stappen, over 6 maanden zal het te
ingewikkeld zijn’

Waarom is artificiéle intelligentie belangrijker dan de hervorming van de pensicenen en de fiscaliteit voor
onze economie? John Abel, technical director voor Google Cloud spreekt erover in het laatste onderwerp
van Trends Summer University 2023.



“Ik heb dyslexie en ik gebruik onze chatbot Bard om een sneller een email te schrijven, maar ik deel er
geen vertrouwelijke informatie mee. Die overweging moet je altijd maken in een professionele context.”

Laurent Alexandre (opiniemaker en schrijver van het boek ‘La guerre des intelligences' ). “ Het is nog steeds
mogelijk om vandaag op de trein van Al te stappen. Over 6 maanden is het voorbij en zal het te ingewikkeld
zijn. Nu is het moment om het te doen. Op individuele schaal is er een echte uitdaging.”

Michael Adler (ambassadeur VS): ‘We willen geen industrie in de VS aantrekken ten koste van Europa'

Ambassadeur van de Verenigde Staten Michael Adler zegt dat de mensen veruit de belangrijkste sterkte
zijn van ons land. Hij bespreekt ook de voordelen van de Inflation Reduction Act van de Verenigde Staten.

“We willen geen industrie in de VS aantrekken ten koste van Europa. We willen industrie in beide regio's,
zodat onze aanvoerketens niet gegijzeld kunnen worden.”

Thierry Geerts (country director Google): ‘Premier De Croo interviewen was een innovatief formaat'

Thierry Geerts is de country director van Google, maar gisteren nam hij een tijdlang de rol van interviewer
over tijdens het gesprek met premier Alexander De Croo.



Eurocommissaris Didier Reynders: ‘Industrieel beleid moeten we financieren met Europees geld, anders

geven de sterkste landen de meeste steun’

John-Eric Bertrand (co-CEQ Ackermans & van Haaren ) discussieert mee over het Europese en Belgische
industriéle beleid. “We moeten meer inzetten op ecosystemen met bedrijven en de meer dan 100 Belgische
kennisinstellingen. Zo maken we het verschil in biotechnologie. Dit kan ook in offshore energie of
waterstof”

Jan Remeysen (CEO van BASF Antwerpen ): “In de basischemie is de benutting van onze capaciteit stek
gedaald door lagere vraag en goedkoper import. Dat laatste is structureel en verontrustend.”

“Europa moet een doordacht industrieel beleid voeren. De green deal heeft vooral aandacht voor ecologie,
maar we hebben ook economische duurzaamheid nodig. Dat evenwicht is er nu niet.”

Herman Van de Velde (CEO van Van de Velde : “We hebben al in de jaren '70 onze productie moeten
verhuizen. In de eerste plaats omdat we geen mensen meer vonden, later omwille van de kost. Tussen

Tunesié en Belgié gaat het bijvoorbeeld over een factor 10.”

“Daarnaast is er nog de strenge regelgeving. We zijn al meer dan 10 jaar bezig met de voorbereiding om
ons distributiecentrum uit te kunnen bereiden. 10 jaar! En nu pas kunnen we onze omgevingsvergunning
aanvragen en het is nog altijd geen garantie dat het gaat lukken.”

Eurocommissaris voor Justitie Didier Reynders : “Industrieel beleid moeten we ook financieren met
Europees geld. Anders vallen we terug op staatssteun per lidstaat. Het zijn dan de landen met de sterkste
overheidsfinancién die meeste steun kunnen geven.”



Dirk Coorevits (CEO Soudal): *Soudal wil niet verborgen blijven wereldwijd, wij worden een wereldmerk’

Dirk Coorevits (CEO van Soudal) geeft een voorbeeld van een manier waarop zijn bedrijf telkens de lat hoog
heeft gelegd voor zichzelf. “We hebben altijd al de lat hoog gelegd voor ons personeel. Alin de jaren '80
namen we bijvoorbeeld bijna alleen maar universitair geschoolden, licentiaten vertaler-tolk, aan als

verkoper.”

Soudal is een bedrijf dat de onnodige Belgische bescheidenheid naast zich neerlegt. “We doen ons best
om opgemerkt te worden met Soudal. We bouwen een wereldmerk. Soudal past zijn producten aan aan
onze klanten en exportmarkten. Dat is soms een logistieke nachtmerrie, maar dat zit in ons dna.”

Fabrice Brion (CEO van |- care Group ) “Belgié is een zeer innovatie gedreven land. We houden van
competitie en houden ook graag de touwtjes in handen. Belgische bedrijven zijn niet graag afhankelijk van
andere leveranciers, we maken het liever zelf”

Belgié is een land van innovators, maar die innovaties moeten we beter uitspelen. “Innovatie zonder
disruptie is niets. Disruptie is durven concurreren. In Belgié zijn we sterk in Innovatie, maar kom we tekort in
de toepassing van de Innovatie”, aldus Brion.

‘Peter De Keyzer: Belgié heeft het potentieel van 100 extra verborgen kampioenen'

Peter De Keyzer, econoom en opiniemaker van Growth Inc., trapt de tweede dag af van de Trends Summer
University. Zijn presentatie is getiteld ‘Belgi€ een land van verborgen wereldleiders'. Belgen zijn vaak
onnodig bescheiden, maar hij noemt de rode duivels als een voorbeeld van een verdienste waarbij we in
ons land die zwakte hebben overstegen.

“Belgié telt 28 zogenaamde ‘verborgen kampioenen’ (niet beursgenoteerde bedrijven met een omzet van
meer dan een miljard euro, nvdr.). 22 bevinden zich in Vlaanderen, en telkens 3 in Brussel en Wallonié. In
vergelijking met Duitsland heeft Vlaanderen het potentieel van 100 extra verborgen kampicenen.”



Premier Alexander De Croo: ‘Als ik vandaag opnieuw zou kunnen beginnen, wil ik de politiecke
zwaargewichten in de regering, niet erbuiten’

Premier Alexander De Croo: "Als ik vandaag opnieuw zou kunnen beginnen als premier zou ik willen eisen
dat de politieke zwaargewichten in de regering zitten en niet erbuiten. Het grote verschil tussen een
premier en een premier is dat je als eerste minister je team niet kan kiezen.”

Ik ben graag premier van Belgié en ik zou het zo opnieuw willen doen, maar de dag dat het over is zal ook
een goede dag zijn. Het liefste heb ik dat men zegt: ‘dat is onmogelijk’ De kerncentrales openhouden, daar
beet ik me in vast met de rest van de regering en we hebben het klaargespeeld. Dat was een team effort.”

Lees het volledige verslag van de toespraak van van Premier Alexander De Croo

Premier Alexander De Croo en Belfius-CEQ Marc Raisiére

Over de toekomst van mobiliteit: ‘Deelsteps bieden geen toegevoegde waarde in de steden, anders dan
deelfietsen en deelauto's’

Op Trends Summer University 2023 gaat het over de toekomst van onze mobiliteit. Om met de deur in huis
te vallen: Belgié is een land van salariswagens, dat ziet cok Axel Smits (PwC Belgium). “Slechts 4% van
werknemers is bereid om bedrijfswagen op te geven. Maar de Jongere generatie ziet bedrijffswagen niet
meer als statussymbool.”

Koen Van De Putte (CEO van Olympus Mobility) “Het mobiliteitsbudget is zodanig fiscaal interessant dat je je
er huis mee kan afbetalen.” Op die manier kan de privéwagen heer en meester te blijven in steden.
“Deelsteps bieden ook geen toegevoegde waarde in de steden, in tegenstelling tot deelfietsen en
deelauto's”™.

Héléne de Troostembergh (BuildUp): ‘Tegen 2050 moeten we in Europa 43 miljoen woningen renoveren of
7.000 renovaties per dag'

Héléne de Troostembergh (CEO van BuildUp): “Als we energieneutraal willen zijn tegen 2050, moeten we
onze steden renoveren. In Europa gaat het om 43 miljoen woningen en dat vergt 7.000 renovaties per dag.
Dat wordt heel moeilijk.”



Maar Troostenbergh is ook optimistisch en legt uit hoe technologie ons kan helpen om de doelstelling te
halen.

‘Veel bedrijfsmodellen zijn afhankelijk van lage rentevoeten en de rente is nu veel hoger dan een jaar
geleden'

Robin Rivaton, auteur van het boek ‘Limmobilier demain’, spreekt over proptech, ofwel innovatieve
bedrijven in de immaobiliénsector:

“Men is vergeten dat de bouwsector cyclisch is. Consumenten zijn minder mobiel dan gedacht. Veel
bedrijfsmodellen zijn afhankelijk van lage rentevoeten en de rente is nu veel hoger dan een jaar geleden.”

Guillaume Boutin (Proximus) ziet economie netflixiseren: “De consument raakt overspoeld door
streamingdiensten”

Abonnementsformules kunnen een grote meerwaarde zijn in een economie die ‘netflixiseert. Arne
Vandendriessche (CEO Signpost): “lk vind het verrassend dat zoveel startups abonnementen lanceren en
klassieke bedrijven vasthouden aan transacties. Maar alles wat een abonnement kan worden, zal het cok
ooit worden.”

Cyril Vart (vice-president Fabernovel): “Is een abonnement een goed idee voor uw bedrijf? Dat uitzoeken, is
een goede oefening voor elk bedrijf. Wat wilt de klant? Voor de prijszetting moet je weten welke kosten je
maakt en welke hoeveelheden je verkoopt. Enzovoort”

‘Consument overspoeld'

Guillaume Boutin (CEO Proximus): “lk ben heel tevreden met de voorspelbaarheid van inkomsten uit
abonnementen, maar er mogen ook niet te veel abonnementen komen. Netflix, Disney en alle andere

streamingdiensten dreigen de consument te overspoelen.”

Arne Vandendriessche: “Er zijn ook negatieve kanten aan een abonnement. Als de klant zes maanden
huurt, dan betaalt die meer dan wanneer de klant meteen de laptop koopt. Wij moeten bij de bank lenen om
dat bedrag te kunnen voorschieten. En klanten verwachten ook meer dienstverlening bij een abonnement.
Als je die niet kan bieden verlies je snel klanten.”



Rika Coppens, CEO van House of HR. *Voor innovatie moet je een cultuur in je bedrijf hebben, waar fouten
maken niet alleen getolereerd, maar zelfs gestimuleerd wordt. Sommige innovaties gaan slagen. Andere
niet. Fouten maken mag. Fouten maken is zelfs verplicht bij ons. Vertrouwen is de sleutel van innovatieve
teams.”

“Schaarste aan talent is een mogelijke killer van ons bedrijf en bij veel andere bedrijven. Ondernemingen
zullen hun personeel zelf moeten opleiden. We stimuleren aandeelhouderschap bij onze medewerkers.
Onze aandeelhouder/medewerkers willen dat het bedrijf blijft bestaan, voor de volgende generatie. Zelfs
als ze ooit weggaan bij het bedrijf.”

llham Kadri (CEQ van Solvay): “Ik ben optimistisch dat we klimaatprobleem de baas kunnen. Wetenschap en
innovatie zullen ons helpen. Wij gebruiken bijvoorbeeld uw afval om de activiteiten van Solvay te
decarboniseren”

Xavier Bouckaert opent Trends Summer University 2023

Xavier Bouckaert, CEO van Roularta Media Group: “Trends Summer University is geinspireerd op World
Economic Forum in Davos, maar dan iets bescheidener. De bedoeling is om samen na te denken over
economische vraagstukken.”
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Décarboner les usines, mission de
I'intelligence artificielle ?

A la une Des capteurs malins pour réduire les besoins en énergie des machines, du béton
moins polluant ou des outils pour traquer les

émissions en CO2: loin de se cantonner a ChatGPT, l'intelligence artificielle (I1A) peut-elle aussi aider a

décarboner ?

C'est le pari de nombreuses entreprises. Dans les travées des conférences sur le changement climatique, il
n'est plus rare de tomber sur des startups vantant leurs capacités a mesurer et réduire les émissions:
I'américaine Watershed, l'allemande Carbme, ou encore la francaise Greenly, qui propose d'analyser les
activités des entreprises pour les traduire et les quantifier en gaz a effet de serre.

Au-dela de ChatGPT, qui a fait les gros titres ces derniers mois, les applications de I'lA sont infiniment
nombreuses, notamment pour apporter davantage de tracabilité, élément majeur de la décarbonation. Dans
ce cadre, I'lA peut jouer un réle majeur, estime Geoffroy Petit, spécialiste du sujet pour le cabinet
BearingPoint. « Lun de ses apports est sa capacité a reconstruire une partie des données , a les projeter
pour fournir des estimations sur les émissions liées a un produit qui soient les moins fausses possibles »,

explique-t-il.

Car si les entreprises peuvent aisément savoir ce gu'elles émettent directement, c'est moins facile avec les
émissions indirectes (dites de Scope 3), dont celles de leurs fournisseurs. « Par exemple, I'lA pourrait
permettre de dire aux entreprises: Ce que vous faites pour décarboner votre flotte de véhicules, c'est bien,
mais le sujet chez vous, c'est le modéle d'affaires qui repose sur I'entrée dans vos entrepdts de milliers de
produits dont vous ne maitrisez absolument pas le bilan carbone « , décrypte Léo Génin, consultant
environnement pour | Care, chez BearingPoint.



Un point loin d'étre négligeable: selon un rappoert récent de CapGemini, les émissions indirectes
représentaient I'an dernier 92% des émissions totales affichées par les entreprises européennes
interrogées. Mais I'lA peut étre utilisée a d'autres fins, dont | ‘amélioration des procédés de fabrication au
sein d'une usine . « On peut, grace aux données que |'on récolte, dire quelles sont les raisons pour
lesquelles on produit mal ou bien », décrit ainsi Paul Pinault, I'un des responsables de Braincube, entreprise
francaise proposant des solutions numériques aux industriels. Cela permet notamment d'évaluer, via des
millions de données, quels seront les processus industriels les moins énergivores.

« Impact environnemental »

Des industriels se sont lancés, comme le frangais Suez avec son logiciel Aquadvanced, pour aider a la
gestion des réseaux d'eau. L'allemand Siemens a lui mis au peoint un logiciel de mesure des émissions tout
au long de la chaine de valeur. Et les Gafam sont de la partie: I'américain Meta a collaboré avec 'université
de I'lllinois I'an dernier, pour concevoir un algorithme afin de créer des bétons plus frugaux en émissions.
Au-dela de la décarbonation des procédés et des produits, I'lA peut aussi aider aux processus de décision
des entreprises. Par exemple, une société devrait-elle plutét démolir un batiment et le reconstruire avec des
matériaux plus verts, ou au contraire réutiliser une partie du site et reconstruire l'autre partie avec des
matériaux recyclés 7

Lavenir de la planéte passe-t-il pour autant par l'intelligence artificielle 7 Ce serait occulter le fait que le
numeérique représente 3 a 4% des émissions de gaz a effet de serre dans le monde, selon un rapport de
I'Agence de la transition écologique (Ademe) et de I'Arcep, autorité de régulation des télécoms. En d'autres
termes, la solution potentielle fait aussi partie du probléme.

« La question du retour sur investissement, du point de vue environnemental, de ces infrastructures
numeériques au regard des bénéfices et des promesses induites reste quelque chose de peu vérifié a
I'heure actuelle », souligne Léo Génin. Et encore faut-il que les entreprises veuillent mettre en place ces
outils, avec des couts potentiels additionnels a court terme.

Les spécialistes soulignent néanmoins un changement des mentalités, bien que lent. « Précédemment, les
entreprises nous contactaient en disant: +J'ai un probléme de qualité a résoudre dans mon usine+.
Aujourd'hui, elles disent: +J'ai un probleme de qualité et je veux aussi mesurer mon impact
environnemental+ », témoigne Paul Pinault. Le plus incitatif serait encore de faire rimer environnement et
économies. « Quand on couple aspect financier et aspect climatique, les entreprises prennent des décisions

beaucoup plus rapidement », atteste ainsi Geoffroy Petit.



L’international, levier stratégique pour Wallonie Entreprendre
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... marchés et certainement pas se limiter a la seule Wallonie. Il en va aussi de la croissance pour les
entreprises. La croissance par acquisition permet de gagner 2 ans.» Des exemplles_comme Lasea, Deltrian, I-
Care, CE+T, ou dernierement Neoceram qui a racheté une société aux Etats-Unis, illustrent ce...

A lI'image du montant record de 60 milli ards d’euros enregistré par les exportations wallonnes en 2022, un
plongeon dans les chiffres de la Sofinex, I’outil public wallon dédié au financement des projets
d’internationalisation des sociétés wallonnes en appui de partenaires privés, permet d’analyser le dynamisme
des entreprises au-dela de la Wallonie. Question de nécessité, assure méme Laurence Glautier, membre du
comité de direction de Wallonie Entreprendre (WE), chargée du volet international. «La réindustrialisation de la
Wallonie passe par la conquéte internationale. Il faut conquérir les marchés et certainement pas se limiter a la
seule Wallonie. Il en va aussi de la croissance pour les entreprises. La croissance par acquisition permet de
gagner 2 ans.» Des exemples comme Lasea, Deltrian, I-Care, CE+T, ou dernierement Neoceram qui a racheté
une société aux Etats-Unis, illustrent ce dynamisme. Sur les 4 derniéres années, I'outil a soutenu 28 projets de
croissance externe pour un montant total de financement de 25 millions et représentant des projets
d’investissement d’entreprises wallonnes de I'ordre de 120 millions.

Mais avant d’aller plus loin dans les chiffres de la Sofinex, une information pratique... Aujourd’hui intégrée dans

Wallonie Entreprendre (I'outil public wallon né de la fusion entre Sowalfin, SRIW et Sogepa), la Sofinex entame
un nouveau chapitre de son histoire. «On profite de cette fusion pour jouer sur la cohérence avec I’ensemble du
groupe et abandonner notre nom Sofinex au profit de Wallonie Entreprendre International. Cette intégration
aura un impact positif, car on gagne en visibilité autour d’'une marque unique», estime Laurence Glautier. Ce
rebranding s’accompagne surtout de la fin du plafond d’intervention pour les financements directs, jusqu’ici
limité a 1,5 million. «La fusion dans WE nous permet de financer des projets plus importants. Nous travaillons
actuellement sur un dossier d’acquisition d’une entreprise et financerons 2 millions sur les 7 nécessaires. Avec
cette opération, I'entreprise doublera de taille.»

Evolution du profil des entreprises

La structure financiere de I'ex-Sofinex a par ailleurs été revue avec une augmentation de capital de 80 millions
d’euros opérée par sa maison mere WE. «Avec un capital qui passe a 82,5 millions, nous gagnons en autonomie
et nous limitons notre impact sur les taux.» Cette parenthese refermée, chez Wallonie Entreprendre
International, on constate, sur prés de 20 ans d’existence, une évolution dans le chemin que prennent les
entreprises vers l'international. «Sur 20 ans, ce sont 273 entreprises qui ont été financées pour un montant
global de 178 millions. On remarque une accélération ces dernieres années. Notre volume de financement est
passé de 7,3 millions en 2016 a 33,6 millions en 2022», note Emmanuel Calay, manager de Wallonie
Entreprendre International. Au niveau des 1.425 garanties accordées toutes ces années, elles représentent un
montant de 422 millions. Sur le terrain, que cela soit pour le rachat d’un concurrent, la création d'une filiale, ou
I’engagement de commerciaux en Belgique pour attaquer le marché international, certaines mutations se sont
également opérées avec un financement accru dans la croissance des start-ups. «Nos opérations portaient
surtout sur la création de filiales a I’étrangers. Mais depuis quelques années, nous avons ouvert le financement
aux demandes des start-ups», conclut Emmanuel Calay. Le résumé

Intégrée dans Wallonie Entreprendre (né de la fusion entre Sowalfin, Sriw et Sogepa), la Sofinex change de nom
et devient Wallonie Entreprendre International .

Sur 20 ans, I'outil qui aide les entreprises dans leurs projets a I'international a financé 273 entreprises pour un
montant global de 178 millions .

Le plafond de financement, jusqu’ici limité a 1,5 million, vient de sauter . De quoi soutenir de plus gros projets a
I’étranger .

Frangois-Xavier Lefevre

Page 2/2 | Copyright 2017 Belga. All rights reserved



Econorme & Politique
Belgique

Canal Nord-Sud

Alain
Nirrinxe

Il Ny a pas
de malades
imaginaires

Cher Wim,

eofreter 0o Dk rochiaquse Dok esfovss e L cheemidhee

cheonigue, be s commumssutaine dans e dépermes

chie ianbf ik Lagpemnent deépasid. Dt foarts sonl oo

vinilsled dlufid L consofmarion de el madcamenl o
dhans le nombee de copmaltations pour telle pathobogie. Mats
orum-d seoanl expdionads of srveilhs. 1 nlv a pas de désauilibie
Rhohal narelfvad inpantedic

Wi, pounguicd, ds lors, cextains en Flandre soubaiteni-ls
peocider §une rigionalisation soonse (voire otalie) des soins de
sasmdé T Quelies soat s positions des partts lamands b cet dmand ?
Dpsels oot beurs objectif bors des négociations sprésles
Bertsons de 200y T Wy a-0-8 pas, derriioe oette pevendication de
Eipphoialier, s velonod de et L solidernind ¥ Ce serat i
simupde caboul cvmigue consitant 3 paver maoins powr b collsotivi-
B, motamiment car [ Flandre, plus peoigeboe, contribuae devan-
e Siis pecetted finsssgant Ls sfeusite wenale,

Pour justifier une régionalisation dies soira de santé, certaing
FESEIbEL 60 exarae b mandue Telficacnd de potn: s, 11
Wi e edtie un pagueet Bornogine de coenpitences ea
emat e hear éparpiliement actued complique L donne. Lors de
b i ol ontal, o a9 [jaserse ) B ] #aggisaait e mbundr nead
printresde b Sanid. Mas cetie complentd mesiclle pa
justemient e produit des difféventes réformes de MTeat sucos-
stves? A muotns dune sciskon totale des ok de o, be
peobiizne persisiens pow ou prow.

Ut solution ne peut-clle nas isider dans une refidivaliss.

o ¥ L panfimne nouis 3 eieigin qise e nivesu Bl rotait
peipondérant pour géver L santé publique de mandéne optimale
Etielle a mrecayind cu'un petit vins se mogue bien e ontine.
Puls, par princies:. e susrance maladie oo pleperformaste
lorseue be nombae de sec contributeurs e de béndficlaires e
Hevé puisaue be risgoe esf ainsd lisd

Beprenods ton cacmiple; la amaihist ]
oudastionagulants e metiement phes importanie en Fandne
qu'enWaBomie, Le fait que e sud du pays dépende moins pous
st indbiearient et justessent diguilibic le badgel Sans
cela, il Enudrait des oresures plus restrictves, audéirimeni des
patiemits, pour éviber une endonic budgaice var oo poste. Le
rassonesemee? vaul fvidemment dans Pautre sens pous ke
anibidépresseurs par excople.

Wieris, moee Besous dlodl seilier Nefficastic des polilsaues psende,
En Toseumence, lobjectil doat tre, claso b sespeet un badget
lirsiid i bien g, dioagamiver notre systinee de manidre d o
e chaque Belge bndSoie de la reilloun peotection pour &
namd, dics sodznles plus opciman, des remboursements bes pla
ity

Endin, Wim, je e suls part il o' diffoa i ien tmasmert de
coenpdtenies solt L priceind. By o bles d'wstees b plis
urgenses o phus importantes. Quelooes exempbes L réfiormee du
Francemist des hipitau, b medomiiationde b posend il
ot encube L penune de personie qualifil

Last but mot beast, la remise § lamplol des malades de bosgoe
dhasde ¢l un eniea fondemental Selon le dermuden cismalions
chia Bureass du Flam,_ § peditique inchamgpde, iy aua,_en 2ogs,
F8a.000 travaillours en incapacité de longue durée. Aujoandhui
i, o Euledlen sont Pl nombee o kel chime, Ce
probiieme e partiouliérersent important pour s Fandre, carla
Bfgiom soulfre umse prurie die main-d'owre criandeetbe
petens i bosilon oune proption e oo perionses o incapac-
£ poamrait soulager um marchi da travail tenda.

Wim, peut-on mener de front oes mombreus chamtiers @ un
o di pEforTe sistutome e, s of i (3 implidiss
comrame moyens humains, fisanciens, coganisaticamels? fem
rhewnte i

Al

Le moed ot bewad du pays portendt-is um regand S rent sur
lhmslln(-":\-l:h‘ink(qw wumommm
motre ch I publide ik £ dans UEclso et e
Tijl Alan Naris [LFeho) ot Wi Van de Velden (De Tid)
crokent e fer dheque semalne.

SANTE
Las hipitaux obll
erulﬁ.

Chapes it de BEgise teya
A L M s Parelon AMrF A
Dalanls ks deracin dimaoers
i Bunde s Tanty
DMy, Vendrpd Semie,
SRR & APEOUVE 67
premidre lecture un evant-projet
e bk o £ SENS PErté par ke
mirsatrs Frank Wandenkbeirie
Augourdhus, bes patients réfénds &
hilpital peour un CTSCan ou une
IRM trouvend trop Deu souvent un
radeodonue O respecte bes tarfs
e

i gl donc foniranld ci gusrer
W upEbTEnd dTones s,
wlve o ministee, sur base de
Fitucle 2023 de FAQoncy inermy-
Dokl AR

millions €

ENERGIE

Lirei réforrme
du tarif social
en préparation

LA minatre de MEnengie Tinne
il chist SLr B I 0Nl Bropoie
g riarog G Ll B Doonat by
QAT 81 MECAncR i, S0 propst &
chinh P o8 I Tierablin du
COEV ot de Vesrull LE SUBERel-
sion du Earil social dargl aurn lieu
@ Ner juillet B et un FBgLE da
chot tarilaine pour certains
TiErages. peinvdennent en effet les
associations de protection des
FAnsnmmatErs o s kit
conire apauvets. ans Oe
Sandasrd. Tinne Visn cer
Firaaten propode donc une
‘e o g LT BoCiil g
Tinstmuration &'un Saline par
aulbern, quil flcerast Troks cabigo-
el Sir rrb i

L'ECIN JELFD] 29 JUIN 2023

FISCALITE

& milliards d'euros
est utopigues

bl R RREAY
PRESIDENT DE WOORAT

Filanmea fiacals (in deal 4 &
mdllinrds serain toutefomn
sulSpigribe, @dtima-E-L

L'international, levier stratégique
pour Wallonie Entreprendre

Des exemples comme Lasea, Deltrian, I:.Care, ﬂofmmqumﬂmma

raCheti une sockité sun Etats-Unis,

LE RESUME

Infigrie dans Wallome
Entrepeindng (i de b fusaon
ity Sowlnin, S ol Sopapal, e
Lo s it

devient Wallsrie Entreprendra
I

Sur 20 ares. Foutil ool sidke les
entreprises dans lewrs peojets &
intermaticnal a firamscl T3
entreprises pour un montant
global de 1 7Rmillions.

Le platond di fnancement
sl limitd & 3.5 milion, viant
b Riuter i quen BEUtins di
plus groa projets & Petranger.

FRAMCIOHS - AR LEFEVRE

Alimagge da msonitant necord de 6o
nillahs d'eaos ennogmtnf par b
e tations wallsnir oh D083, 6R
phongees das bt challees de L
Safinex, F'outil public wallon didié o
firusswinent des projpets dnemstio:
nualicatio del sooétes wallss on
e parienaires privés,
e s ke

peur i

B ARTHONY DOHET

croissance pour les entreprises. Ls
PO [ acqulsition parmed o
e 3 aanw Ds cnrmnpbos Comene
Lasca, Dieltrian, Haoe, CFT, ou der-
ssbiemest Neaoetans qub 3 sscheté
i dashitd sisx FratsLink, Thnticen
ee chmamisme. Sur les 4 dermiéees
b, Tioaatil & ot e 58 pirets e
BRI XD [ LN IR
n.x.ddrlimmnmd“ ||kz:im|l|.nm:(

praes su-deld de b Wallonie. Ques-
ton de ndcendté, assure meme

e Cllautier, my cominé
de direction de Wallonie Entre-
premadie (WED, chargée du volet inter-
ruarvwnal al & vEnehirrisdsarie de b
Wi fasie s L ol e
natiomale. 0 Lust conguérs ki maar-
ohis et cemulnessent pa e Eresiner bl
seule Wallosie. [ en va aussi de by

meenk dentreprises wallonnes de
Fordre de pomilions.
Mai-avam o allex phus koin dasd les
hiffies e la Solinex, uncinfomstion
pratigar.. Aot b intibgrie dans
Wallonie Entrenrencdre [Tooeil public
sl i dlie L Buvtann et Sawealfiny,
SEIW et Soqpepa |, Ln Sl entasne un
msivedt chapenre de s histolne. «On
peodite de ootte Reshon pess pouce sur

la cobéremce wver Fendemble du
Eroupe o shandoemer notre noe So-
finex am paofit de Wallonk: Enre-
prendre  International  Cette
imtégration sura un impsect positil o
on gagne en viibilied satour Qe
mangee unbgues, estime Laurenoe
sier. Ce sebwandling ssooompagne
wartout e la G du plafond e
pulion pors bes finunormcati drects,
g’ Brmdti & 15 endBhon. «La faikon
i WE Beotss permiet & financerdes
et plin irpasrtaes. Mo eranedl -
learni cruiehe et e 1o ooy Tac-
quitiion dune emtreprise &
finaseerons 2 millons oar be yndves-
saires. Awer cefie opration, l'enire-
prise doublera de tailles

Evolution du profil

des entreprises

L aprictane linaneiies de TesSn.
Firun & par il S0 Teviie s
iggeventation dy capital de o ol
larten o G GEETEE BAT 13 BT
e WE. alwes en capital qus passs

& H2.5 millioes, nows gagnoss en
amopoenle et nows bmitons notne

irrpact vy bt Laise o Cotte pasenthie
eorrehe, ches Wallomk Ertrepecilos
Inernascesl onconsae, sur peisde
3 e o estenre, U Svodution diss
ke chemuin gue prenment les entre-
prises vers Fmdernaional «5ur roans,
o Lont 771 emtreprive qui ant £
finaises provr um motans ghobul de
178 millicen. On remasque uni scofké-
ratiom ces dermidves anmiées. Motre
wikamie de finanocmas? o pasd de
wammilionion 2098 3 vub millleaien
s, ot Emimanud Calay. mana-
gl Walloeie Fetngronlee ki
veial Au nbvean des 1435 garantic
acveqdbes toules oo anndes, elles
nepemtent un nascant de 41 mil.
bowsn. Surbe tevain, o el L0l i
ke rachat fun connement, L enfation
Fune fillabe, o Fergapennent de com:
meroaus on Belgiowse Do aftaguer
ke marche international. certaines
mutations se1onk également opéoic
aves um finsncensent scor dana b
onotiianoe ded mait-ups. Jios opdra-
thorms poeTasenl aurtot wa L onfation
e Siales 3 Tétzasgen. Alub depuis
oS AN, Ik Sttt e
fnascernent s demuandes desitan.
uprey, conchut Emmarsme] Calyyg



Le copilote d’l-care sort de ’'ombre Expérience
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Rencontre Pierre-Francois Lovens

La société technologique montoise I-care fétera ses vingt ans en 2024. Avec quelques autres (IBA, EVS, Odoo,
Aerospacelab,...), elle fait partie des “nouveaux” fleurons de I’économie wallonne. I-care, spécialisée dans la
maintenance prédictive et prescriptive de sites industriels (via des capteurs de données et des algorithmes de
machine learning ), n’est pas encore une “licorne” (société valorisée a plus d’'1 milliard d'euros), mais elle s’en
rapproche a grandes enjambées. Avec une croissance annuelle de I'ordre de 35 % et plus de 750 collaborateurs,
I’ancienne PME est devenue un groupe international.

Quand on parle d'l-care dans les médias, c’est le nom et le visage de Fabrice Brion qui apparaissent. Depuis la

création de la société en 2004, c’est lui qui pilote la société au jour le jour. Ce passionné d’automobile est
toutefois bien placé pour savoir que, dans les courses d’endurance ou les longs raids (avec traversée périlleuse
de déserts), la victoire dépend autant des qualités du pilote que de son copilote. Un r6le moins en vue, mais
précieux quand il s’agit de mener la voiture a bon port.

Entreprendre dans le Borinage

“Fabrice est le seul pilote d’lI-care et je suis son navigateur” , répond Arnaud Stiévenart quand on lui demande le
réle qu'il occupe dans l'attelage qu'’il forme avec Fabrice Brion depuis la création de I'entreprise. Arnaud
Stiévenart, dont les apparitions sont rares dans les médias, est I'homme de I'ombre chez I-care. Et ce n’est pas
pour déplaire a ce juriste de formation. “Dés la création d’l-care, il était clair que Fabrice aurait un réle
opérationnel plus important que le mien. Cela ne m’a jamais posé le moindre souci. Comme beaucoup de CEO, il
a une énergie hors du commun. L'avantage que j'ai sur lui, c’est le recul. En n'étant pas au four et au moulin
comme lui, j'ai une vue plus globale et stratégique sur I'évolution du groupe.”

Un recul tres relatif... Arnaud Stiévenart n'est jamais trés loin de Fabrice Brion. “On est en contact permanent.

Fabrice m’envoie des WhatsApp dés 6 heures du matin ! Ce qui est assez incroyable avec lui, c’est que, quand
je lui fais une suggestion, il arrive souvent qu’elle soit déja d’application dans la journée ! Au-dela de notre
longue amitié, c’est sans doute ¢ca qui m'anime : a travers les conseils et les idées que je partage avec Fabrice,
j'ai pu contribuer a faire grandir I-care et a faire en sorte que notre entreprise inspire toute une région.”

Arnaud Stiévenart a croisé la route de Fabrice Brion dés les années de collége, a Saint-Ghislain. Originaires tous

les deux du Borinage, ils ont progressivement nourri le projet d’entreprendre, ensemble, dans une région
industrielle durement frappée par la crise industrielle et le chdmage. “Tous les deux, nous étions animés par la
volonté de montrer qu’il était possible, dans le Borinage, de renouer avec la prospérité économique sans devoir
délocaliser” , raconte Arnaud Stiévenart, dont I’esprit d'entreprise lui vient surtout de son pére. Médecin a Dour,
celui-ci avait eu I'opportunité, en fin de carriére, de reprendre une maison de repos et d’investir dans différentes
sociétés de la région.

L'ingénieur et le juriste

Avant de fonder I-care, Fabrice Brion et Arnaud Stiévenart ont eu I’occasion de travailler pour le compte de
grosses boites (le premier chez Emerson, le deuxieme chez PwC). “C’est Fabrice qui, en 2004, est venu avec
I'idée de lancer un projet en se basant sur son mémoire de fin d'études (a la Faculté Polytechnique de Mons,
NdIR) . On se retrouvait chez ma grand-mere pour réfléchir. C'est la qu’on a posé les jalons d’l-care.”

S’ils partagent de nombreux points communs (attachement a leur région, passion pour I'automobile, golt pour

I'entrepreneuriat,...), I'ingénieur en électromécanique et le juriste ont des profils tres complémentaires. lls ont
eu aussi, dés les débuts d’l-care, la volonté de “faire du business autrement” , souligne Arnaud Stiévenart, ce
qui signifiait “mettre davantage I’humain au centre” du projet. Fabrice Brion ne manque d’ailleurs jamais de
rappeler toute I'importance qu’l-care accorde au bien-étre de ses collaborateurs au travail, a I'implication des
employés dans la vie de I'entreprise (beaucoup d’entre eux sont devenus actionnaires en 2022) et a la solidarité
avec la région (ce fut notamment le cas lors de la crise sanitaire).

Alignés sur les valeurs et la stratégie (laguelle prévoit, a terme, une introduction en Bourse), les deux

fondateurs d’l-care dégagent, vingt ans apres le début de I’'aventure, I'impression d’'un duo trés soudé. Un peu
comme le pilote et le copilote d’un bolide lancé a pleine vitesse, auquel la victoire ne peut échapper.

26 avril 1979 : naissance d’Arnaud Stiévenart.

1997-2003 : bac et master en droit (UNamur et KU Leuven). Master en administration et gestion (UCLouvain).
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2003-2006 : auditeur et consultant chez PwC Belgium.

2004: cofondateur d’l-care.

2017: acquisition de Varina, société d’Antoing (injection plastique).
La découverte du “lean management”

Dans le parcours d’Arnaud Stiévenart, il y a une expérience qui I'a marqué a titre personnel, mais qui a eu aussi
des retombées concretes sur I-care. En 2007, soit trois ans aprés la création d’l-care, il a eu I'occasion de passer
un an a la prestigieuse université Waseda de Tokyo. “C’est lors de ce voyage que j'ai étudié le modele du lean
management mis en place chez Toyota, raconte-t-il . Ce fut, pour moi, une vraie claque en matiére de gestion
d’entreprise qualitative et efficace.” Dés son retour en Belgique, Arnaud Stiévenart parle de sa découverte a
Fabrice Brion et lui suggére d’appliquer le modele chez I-care. Un modeéle qui repose sur deux grands piliers, dit-
il. Le premier consiste a améliorer “de facon continue” I'efficience de I'entreprise, c'est-a-dire la capacité a tirer
le meilleur parti des ressources disponibles. Le deuxieme pilier est I'attention a I’humain et le respect.
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FACE ET PROFIL |

Le copilote d’'I-care sort de 'ombre

W Arnaud Stiévenart est I'ami
et 'associé de Fabrice Brion,
patron de la pépite montoise.

26 avril 1979 naissance dArnaud
Stiévenart,

1997-2003 : bac et master en droit
(UMamur et KU Leuven). Master en
administration et gestion (UCLouvain).

2003-2006: suditeur et consultant
chez PwC Belgium.

2004: cofondateur d'l-care,

2017: acquisition de Varina, société
d'Antoing (injection plastique).

Rencontre Pierre-Frangois Lovens
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Expérience

La découverte du “lean management”
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compte de grosses boites (le premier
chez Emerson, le deuxiéme chez
PwC). “C'est Fabrice qui, en 2004, est
venu avee Uidée de lancer un projet en
se basant sur son mémoire de fin d'étu-
des (i la Faculté Polytechnique de
Mons, NdIR), On se retrowvait chez ma
grand-mére pour réfléchir. Clest la
qu'on a posé les jalons d'l-care.”

S'ils partagent de nombreux points
communs (attachement a leur ré-
gion, passion pour Pautomaobile, goiit
pour lentrepreneuriat,.), 1ingé-
nieur en électromécanique et le ju-
riste ont des profils trés complémen-
taires. Ils ont cu aussi, dés les débuts
d'T-care, la volonté de “fuire du busi-
ness autrement”, souligne Arnaud
Stiévenart, ce qui signifiait “mettre
davantage umain au centre” du
projet. Fabrice Brion ne manque
d'ailleurs jamais de rappeler toute
I'importance qu'l-care accorde au
bien-étre de ses collaborateurs au
travail, a I'implication des employés
dans 1a vie de lentreprise (beaucoup
dentre eux sont devenus actionnai-
res en 2022) et i la solidarité avec la
région (ce fut notamment le cas lors
de la crise sanitaire).

Alignés sur les valeurs et la straté-
gie (laquelle prévoit, i terme, une in-
troduction en Bourse), les deux fon-
dateurs d'I-care dégagent, vingt ans
apres le début de l'aventure, 1'im-
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Les industriels veulent décarboner sans se tirer une balle dans le pied

L'Echo - 25 May. 2023
5 Page 3

ﬁ L'Echo

...Du c6té de Mons, Fabrice Brion, le CEO d’l-care, spécialiste dans la maintenance prédictive, met en avant
I'importance de pouvoir mobiliser les capitaux. «Nous avons tous les outils nécessaires pour gagner la bataille
de la décarbonation. Il ne s’agit plus d’inventer mais d’investir massivement. Il...

Continuer les efforts environnementaux déja sur les rails mais mettre en pause certains textes européens en
cours de discussion qui feraient porter un effort trop important sur I'industrie. C'est, en résumé, I'idée évoquée
par le Premier ministre, Alexander De Croo, dans un discours, lundi.

Coté industriel, on sent le terrain miné. «Il y a des considérations politiciennes et je ne veux pas faire de

politique», pose ce capitaine d’industrie wallon, qui s’exprime sous la condition de I’'anonymat. «Clairement, les
propos de De Croo, c'est une position politique. Il s’adresse a I'électorat qui lui reste, et c’est celui des
entreprises, qui connaissent beaucoup de contraintes et de pressions.»

Un terrain miné, donc. Et un appel a la nuance. «Ce n’est pas soit le CO2, soit la biodiversité», poursuit le chef

d’entreprise, qui entend bien préciser qu'il n'a aucun souci avec les objectifs «xambitieux» fixés pour 2030. «Nos
actionnaires et les jeunes générations nous poussent dans ce sens», affirme-t-il encore.

Apres les précautions d’usage, le fond. Et le spectre des délocalisations et de la désindustrialisation belge et

européenne, aggravé entre autres par les sirenes de I'Inflation Reduction Act (IRA) américain. «On n’a pas les
mémes considérations environnementales ailleurs dans le monde. Quand vous devez investir dans une nouvelle
usine, vous regardez ou c’est le plus avantageux, et ce ne sera plus en Europe, vu les co(its énergétiques.»

Concurrence intra-européenne

Le danger n’est d’ailleurs pas uniquement hors du continent. D’olu un appel a renforcer I’attractivité du pays
face aux incitants mis en place par certains pays européens, dont la France. Car si changer de continent peut
s'avérer périlleux, aller établir des activités dans les pays limitrophes I'est beaucoup moins. «Si je ne le fais pas,
je me ferais virer parce que je suis un mauvais manager.»

Le Premier ministre fait-il bien de se joindre aux voix qui demandent une pause réglementaire ? «Tout ce qu’on

va faire [en matiére de réductions des émissions, NDLR] est déja extrémement ambitieux. Ne nous tirons pas
une balle dans le pied. (...) C’'est une transition longue et co(iteuse. La question, c’est de savoir comment la
réussir sans passer par le chaos total d’un pays appauvri.»

Réduire le coltde I'investissement

Le discours est un peu différent du c6té d'un cimentier, qui s’exprime également en off. «<Notre secteur a déja
pris et continue de prendre toute une série de mesures pour limiter ses émissions de CO2. Mais il n’y a pas de
raison de se limiter au CO2. Il faut que chaque secteur industriel contribue a I'effort.» Au risque d’entamer la
compétitivité belge? «Je comprends que De Croo soit inquiet de la fuite des entreprises. (...) A mon sens, le
risque est plus important pour un secteur qui serait visé par différentes mesures en méme temps.»

Du c6té de Mons, Fabrice Brion, le CEO d’l-care, spécialiste dans la maintenance prédictive, met en avant

I'importance de pouvoir mobiliser les capitaux. «Nous avons tous les outils nécessaires pour gagner la bataille
de la décarbonation. Il ne s’agit plus d’inventer mais d’investir massivement. Il faudrait que la BCE ait des taux
directeurs différenciés. Les investissements a impact positif seraient proches de 0%, les neutres seraient
proches des taux actuels, et les investissements a impact négatifs seraient doublés par rapport aux taux
actuels. Avoir un seul taux directeur, ca date de I'époque du télégramme. Aujourd’hui, on peut bien en avoir
trois.»

Un chef d’entreprise demandant I’'anonymat
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Environnement et Vivaldi:

la grande incompréhension

Alexander De Croo était-il en campagne électorale lorsqu'il a évoqué une
pause dans les réglementations environnementales européennes?

SOPHIE LERGY
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Imec a Liege, I’entrepreneuriat sans frontiere linguistique
L'Echo - 24 Mai. 2023
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... grands noms comme I-Care ou Odoo ont montré la voie et d’'autres pépites attirent maintenant les regards....

L ' arrivée du géant flamand imec sur le sol wallon, a La Grand Poste a Liege, a travers son accélérateur de
start-ups imec.istart, va bien au-dela de la bonne nouvelle. Le fait que le centre de recherche de référence
mondiale dans les semi-conducteurs et les technologies numériques au sens large, élu récemment meilleur
accélérateur au monde lié a une université, s’'intéresse a I'écosystéme des start-ups technologiques en Wallonie
est en soi un sujet de satisfaction. Cela prouve, a tout le moins pour ceux qui en douteraient, que les choses
bougent aussi dans le monde des start-ups wallonnes. De grands noms comme |-Care ou Odoo ont montré la
voie et d’autres pépites attirent maintenant les regards.

Cette collaboration, signée mardi entre imec et Noshaqg, démontre une fois de plus que le milieu des affaires est

souvent imperméable a la polémique politique qui chatouille trop souvent les relations entre le nord et le sud de
la Belgique. A un an des élections, cet accord est un nouvel élément concret qui prouve que dans un pays
compliqué comme la Belgique, mais petit a I’échelle du monde, les collaborations restent possibles. Et chacun a
a y gagner.

Dans les sciences du vivant, la Flandre et la Wallonie pourraient méme devenir ensemble un acteur

incontournable sur le plan mondial en boostant les partenariats dans les biotechs. Soyons réalistes. Le
redressement de la Wallonie ne peut se limiter a tisser des liens économiques entre les bassins de Liege et
Charleroi. Il viendra aussi par des partenariats avec les pbles de Genk, ou Louvain. L'arrivée d’'imec est ainsi un
bel exemple.

Mais au-dela de cette implantation, le succes d’'imec, dont la force est née de la fusion de plusieurs centres de

recherche universitaires afin d’en faire un acteur unique au monde avec des positions allant des Etats-Unis &
I’Asie, doit pousser la Wallonie a s’interroger sur I'avenir de son écosysteme de la recherche.

Ce n’est un secret pour personne. A l'inverse de la Flandre qui a réussi a fusionner ses centres de recherche

dans les biotechs ou dans les technologies pour en faire des machines de guerre, le paysage de la recherche
dans le sud du pays est trop fragmenté. Une multitude de centres de plus petites tailles cohabitent sans
forcément pouvoir prétendre concurrencer des «institutions» comme imec. Cet éclatement est néfaste, tant au
niveau de la force de frappe que de la réussite. Un projet de rapprochement était inscrit dans la déclaration de
politique régionale du gouvernement wallon. Il reste un an pour I'accélérer.

Francgois-Xavier Lefevre
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General Atomics recherche des partenaires belges
L'Echo - 11 Mai. 2023
e —ee W Page 12

3 L'Echo

...I-care, Aerospacelab, Coexpair, ScioTeq, I'institut Vito: il y avait du beau monde mercredi dans les couloirs
d’A6K, le hub d’innovation et de formation technologique situé a Charleroi. Plusieurs jeunes pousses et
guelques acteurs confirmés de I'industrie technologique et aérospatiale belge avaient...

I-care, Aerospacelab, Coexpair, ScioTeq, I'institut Vito: il y avait du beau monde mercredi dans les couloirs
d’A6K, le hub d’innovation et de formation technologique situé a Charleroi. Plusieurs jeunes pousses et quelques
acteurs confirmés de I'industrie technologique et aérospatiale belge avaient fait le déplacement en bord de
Sambre pour participer aux rencontres «Blue Magic Belgium», organisées par le constructeur américain de
drones General Atomics Aeronautical Systems Inc (GA-ASI), qui a été retenu par le gouvernement belge pour la
fourniture de quatre - et a terme six - drones MQ-9B SkyGuardian. Il s’agissait de la quatrieme édition de cet
événement, qui vise a rassembler des entreprises belges et des leaders de I'industrie aérospatiale susceptibles
de participer aux activités de GA-ASI.

Pépites belges

Depuis qu’elle a été choisie par la Défense, la société californienne a commencé a travailler avec quelques
sociétés belges - Sabca, ScioTeq et Thales Belgique - sur le programme SkyGuardian. Mais elle a également
entrouvert la porte a un large éventail d’entreprises pour des collaborations sur d’autres projets, comme
I'intelligence artificielle, les matériaux, les capteurs ou la fabrication avancée. Plusieurs pépites comme
Coexpair, Simulators Group ou Airobot ont déja été retenues, méme si General Atomics se montre tres discret
sur la nature de ces partenariats. Pour ces sociétés, un accord avec le constructeur US représente, au-dela
d’éventuels contrats de recherche, une belle carte de visite.

Par rapport aux éditions précédentes, le Blue Magic Belgium 2023 avait, par ailleurs, un intérét particulier, avec

la présence de Lockheed Martin Ventures, la branche capital-risque du géant américain de la défense. Lockheed
Martin est le constructeur de I’avion de combat F-35, dont la Belgique a acheté 34 exemplaires. Le groupe a lui
aussi déja noué des coopérations avec I'industrie belge, mais a été invité par le gouvernement De Croo a
développer ses contacts avec les entreprises de notre pays, les partenariats actuels étant jugés trop limités.

Lors d’une intervention, Thomas Dermine, le secrétaire d’Etat pour la relance et les investissements

stratégiques, a fait valoir a ses hotes américains que «la Belgique était désormais la meilleure place en Europe
pour l'innovation, avec plus de 3,5% de son PIB consacré a la recherche et développement». Aprés avoir négligé
le secteur de la défense pendant des décennies, le gouvernement belge a adopté en particulier une stratégie
(DIRS) dotée de 1,8 milliard pour soutenir la recherche et I'industrie dans ce domaine.

Olivier Gosset
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Clarisse Ramakers (Agora): « L'intelligence artificiel et ChatGPT ne vont
pas tout déstructurer »
trends.levif.be/economie - 21 avr. 2023

..., Aerospacelab ou I-Care qui sont en forte croissance... L'enjeu, c'est précisément de trouver suffisamment de
personnel qualifié....

Olivier Mouton
Chef news
Chef news

Dans notre Trends Talk, la directrice générale de la fédération wallonne de I'industrie technologique insiste sur
la nécessité d'embrasser le changement et insiste sur I'importance de la formation tout au long de la vie.

Clarisse Ramakers, directrice générale d'Agoria Wallonie, est I'invitée de notre Trends Talk, qui passe en boucle

ce week-end sur Canal Z. Agoria, la plus grosse fédération sectorielle avec plus de 2000 entreprises, représente
I'industrie technologique et se trouve a u cceur des changements vertigineux de notre époque digitale

Lire aussi: Comment l'intelligence artificielle va doper votre productivité

Le leitmotiv de Clarisse Ramakers : le changement est porteur de positif, ce n'est pas le monstre dénoncé par
les conservateurs de tous bords. « J'ai la chance d'étre en contact avec des entreprises qui relévent les défis
sociétaux de demain , dit-elle. On le voit avec tout ce qui concerne le développement durable et I'enjeu
climatique. Pas mal d'entreprises créent des innovations et ce sont des membres d'Agoria. Et a titre personnel,
je trouve que globalement, le changement est quelque chose qui permet d'avancer et de se projeter dans
['avenir. »

Des cadres législatifs nécessaires

Faut-il des lors embrasser les innovations technologiques, parfois vertigineuses ? « Aborder quelque chose avec
crainte, c'est déja mettre un biais par rapport a la maniére dont on va aborder la problématique. Maintenant, il
est clair que nous devons avoir des cadres législatifs, notamment par rapport a l'intelligence artificielle , avec
une attention particuliere au fait d'avoir un cadre européen afin que toutes les entreprises de la zone euro
soient considérées de la méme maniere. » Avec un regard sur ce qui se passe ailleurs pour ne pas abimer la
compétitivité de nos entreprises.

Son regard sur la révolution ChatGPT, dont on parle tous les jours ? L'économiste Bruno Colmant affirme que

cela va « tout chambouler ». « On considére souvent les évolutions technologiques comme des évolutions a
court terme sans nécessairement voir leur impact a long terme. Il faut parfois raison garder. L'intelligence
artificielle existe depuis plus de cinquante ans. Depuis 2008, avec les évolutions en terme de puissance de
calcul et d'algorithme, on a renforcé I'auto-alimentation des systemes de maniére a aboutir a des systemes
comme ChatGPT. Cela ne va pas tout déstructurer comme le disait Bruno Colmant, mais cela va changer notre
maniere de travailler . »

Lire aussi: Intelligence artificielle: I'apocalypse de nos structures sociales?
L'importance de la formation

Clarisse Ramakers précise : « Selon les études, les gens qui sont trés bons dans leurs métiers sont encore

meilleurs grace a ces innovations. Par contre, ceux qui sont un peu a la trafne ont plus de mal a monter dans le
train. C'est pour cela que I'on doit beaucoup renforcer la formation tout au long de la vie. Je peux comprendre
que cela fasse peur de se dire que I'on n'aura jamais fini d'apprendre, mais moi, je trouve que c'est une bonne
chose. »

La directrice général d'Agoria Wallonie souligne encore, dans notre Trends Talk, que I'innovation est

indispensable pour la compétitivité de nos entreprises, alors que le colt du travail est élevé . Elle épingle les
entreprises pionnieres : Gitech ou Valeo dans le sous-traine automobile, Aerospacelab ou I-Care qui sont en forte
croissance... L'enjeu, c'est précisément de trouver suffisamment de personnel qualifié.

« Un écosystéme en péril »

Clarisse Ramakers regrette aussi que le cadre fisal belge ne soit pas toujours a la hauteur des enjeux et regrette
notamment les réformes des droits d'auteur ou du précompte professionnel de chercheurs. « C'est tout un
écosystéme que I'on met en péril », prévient-elle.

Un entretien de fond passionnant, en boucle ce week-end sur Canal Z.
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Comment l'intelligence artificielle va doper votre productivité
trends.levif.be/economie - 18 Apr. 2023

ChatGPT et les autres formes d'intelligence artificielle (1A) suscitent beaucoup d'interrogations et de craintes

quant a la survie de certains métiers. Aujourd'hui pourtant, les IA se présentent essentiellement comme des
sources d'optimisation de diverses taches. Voici huit exemples parmi une multitude d'autres, illustrant comment
I'lA vous permettra d'étre tout simplement plus productif.

Plus de 1.400 spécialistes mondiaux ont publié une lettre pour freiner les développements de l'intelligence

artificielle (I1A) et surtout de ChatGPT. Parmi eux, I'omniprésent Elon Musk et des pontes de certains géants de la
tech. Depuis quelques mois, la question de l'intelligence artificielle (IA) et de ses solutions génératives de textes
et d'images est de tous les commentaires.

Lire aussi | Plus de 12.000 signataires demandent de ralentir le développement de I'lA

Récemment, une photo générée par une intelligence artificielle (donc, un fake ) du pape Francois en grosse
doudoune a fait le tour du web et des médias. Elle a soulevé diverses questions, d'abord sur son authenticité,
puis sur les moyens d'éviter ou de reconnaitre ce type de “faux”, et enfin sur les dangers induits par ces
créations artificielles et sur I'éthique nécessaire pour encadrer cette évolution. Des interrogations qui s'ajoutent
aux grands débats en vigueur depuis plusieurs années a propos de I'impact réel de ces technologies sur les
entreprises. D'un c6té, ceux qui estiment que I'lA est une menace pour les emplois. De I'autre, ceux qui
soutiennent qu'elle peut étre un atout pour les travailleurs.

Dans le camp des pessimistes, on insiste sur le fait que puisgu'une IA est en mesure de réaliser des taches

humaines bien plus vite et parfois mieux que les humains eux-mémes, de nombreux métiers passeront a la
moulinette des algorithmes. Conséquence: ces derniers disparaitront ou, au mieux, se raréfieront. Et les études
sur le sujet sont nombreuses. L'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) évaluait
en 2018 a pres de 14% le nombre d'emplois qui, dans les pays membres, pourraient étre automatisés d'ici
2028. La méme année, le consultant PwC prévoyait que 30% des emplois seraient exposés a un risque élevé
d'automatisation. Des chiffres qui précédaient pourtant l'irruption des IA génératives...

Plus récemment, Goldman Sachs pointait le nombre de 300 millions d'emplois a temps plein menacés par des IA

génératives en Europe et aux Etats-Unis. Les métiers les plus touchés? Ceux qui nécessitent des taches
répétitives et prévisibles: opérateurs de saisie de données, caissiers, agents de production en usine, assistants
administratifs, opérateurs téléphoniques, etc. Mais d'autres fonctions pourraient étre touchées: dans le secteur
de la santé, de la justice ou de la finance.

Lire aussi | Premiers licenciements a cause de ChatGPT

Dans le clan des technophiles, on voit davantage la bouteille a moitié pleine, précisant combien I'émergence
des intelligences artificielles générera de nouveaux métiers: ingénieurs en apprentissage automatique,
développeurs de chatbots, conseillers en stratégie d'lA, architectes d'IA, éthiciens de I'lA...

L'intelligence artificielle constituera d'ailleurs aussi un atout pour les employés puisqu'elle leur permettra de

gagner du temps en délaissant les taches répétitives et a faible valeur ajoutée . L'entrepreneur tech Roald
Sieberath, qui vient de lancer Foundational.Al pour accompagner les entreprises dans l'intégration d'lA, soutient
ainsi que cette derniére se révélera tres intéressante méme pour des profils peu qualifiés: “lls seront dotés
d'une sorte d'exosquelette pour taches mentales qui leur donnera des ‘super-pouvoirs'. Il leur facilitera la vie et
leur permettra de réaliser des taches qui ne pouvaient étre exécutées jusque-la par des gens plus chers ou plus
qualifiés”.

Méme son de cloche chez Goldman Sachs qui affirme qu'une introduction généralisée de I'lA dans les

entreprises pourrait fortement doper la productivité des employés, et donc des firmes elles-mémes. Il faut dire
que les systemes d'intelligence artificielle peuvent étre déployés dans une multitude de domaines et d'usages.
Jugez pluto6t.

1 Assistance virtuelle et relations clients

La gestion de la relation clients constitue un enjeu fondamental pour nombre d'entreprises. Aujourd'hui déja, I'lA
est de plus en plus utilisée pour répondre automatiquement aux demandes les plus courantes des clients via
des chatbots ou des assistants virtuels. Jusqu'ici relativement basiques, ceux-ci permettent d'opérer un premier

tri dans les demandes. Les employés peuvent donc se concentrer sur les requétes les plus complexes et gagner
du temps en évitant de devoir répondre aux demandes répétitives.

ALEXIS SAFARIKAS © PG

ChatGPT constitue déja un excellent outil de recherche de I'information en interne.” ALEXIS SAFARIKAS, CEO DE
CAMPFIRE
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L'arrivée des technologies de type ChatGPT devrait jouer un role déterminant dans I'efficacité de ces outils. Mais
dans un premier temps, pas forcément comme on pourrait I'imaginer. “Laisser ChatGPT répondre directement
au client extérieur serait encore un peu dangereux, souligne d'emblée Alexis Safarikas, CEO de Campfire.Al,
start-up qui aide a implémenter de I'lA dans les entreprises. On n'est pas sir gqu'il donne la bonne information et
dans un certain nombre de cas, il y a des questions de responsabilité. Par contre, ChatGPT constitue déja un
excellent outil de recherche de I'information en interne sur laquelle un opérateur humain peut se baser pour
apporter les réponses.”

Brancher le robot conversationnel sur les données dispersées de I'entreprise permet en effet de puiser les infos

dans des sources parfois trés nombreuses et éclatées au sein des entreprises. Et donc de gagner pas mal de
temps.

2 Aide a la décision

Prévision de la demande et gestion des stocks, analyse de données financieres ou étude de marché et des
nouvelles tendances: I'lA nourrie de multitudes de données peut se transformer en un copilote intéressant pour
les patrons et les décideurs, peu importe leur niveau hiérarchique. Ainsi, I'lA peut étre utilisée pour optimiser la
chalne d'approvisionnement en prévoyant les fluctuations de la demande, et donc en aidant les entreprises a
ajuster les niveaux de stock en conséquence . Une entreprise de logistique utilisera, par exemple, I'lA pour
prédire les volumes de colis et de marchandises transportés pendant une période donnée afin de planifier
efficacement la disponibilité des véhicules et des conducteurs.

Des algorithmes seront également utilisés pour planifier les itinéraires les plus efficaces et minimiser les temps
de trajet et les colts de carburant. Mais I'aide a la décision peut toucher des tas d'autres domaines du business.
“Au sein de notre comité de direction et de notre conseil d'administration, ChatGPT est devenu un conseiller a

part entiere que nous interrogeons pour nos décisions stratégiques, admet sans encombre Matthieu Remy, CEO
de la fintech easyvest. Personnellement, en tant que CEO - job ou on se sent parfois seul - je converse
régulierement avec ChatGPT pour challenger mes doutes stratégiques . Il me fournit régulierement un cadre de
réflexion et des éléments pertinents que je n'avais pas considérés d'emblée.”

Les bangques disposent déja de nombreux robots d'aide a la décision. Par exemple dans le domaine des crédits

hypothécaires. Et pas seulement pour I'analyse de dossiers. “Nous avons aussi un robot qui traite les demandes
de suspension des crédits hypothécaires dans le cadre de notre crédit souple, glisse-t-on chez BNP Paribas
Fortis. Cette possibilité permet d'alléger temporairement le remboursement si les crédités ont des difficultés
financieres. Avant la crise énergétique, le robot traitait environ 400 dossiers par mois. Mais lorsque le
gouvernement a proposé en septembre 2022 un report de remboursement des préts hypothécaires des
ménages les plus touchés, nous avons adapté ce robot. Dans le mois, il a traité environ 2.000 dossiers par
mois.”

3 Reconnaissance d'images et description de photos

Dans son domaine (exploration de la seconde main pour améliorer I'image RSE des marques), la solution
d'intelligence artificielle mise en place par la start-up francaise Enhancy est particulierement novatrice. “Dans
notre secteur, I'enjeu de la création d'une fiche de vente illustrée d'une photo est important, détaille Alexandre
Fristot, cofondateur. Car elle implique des co(its parfois supportés juste pour une seule piéce a mettre en
vente.”

ALEXANDRE FRISTOT © PG

En passant de 20 minutes a deux minutes pour digitaliser une piéce unique, nous optimisons les colts
opérationnels.” ALEXANDRE FRISTOT (ENHANCY)

Enhancy a donc développé une box studio qui photographie une piéce de vétement, reconnait ses attributs,

décrit automatiquement sa fiche produit et la met en ligne en deux minutes. “Donc plus besoin d'expert photo,
de copywriter , de merchandiser , précise Alexandre Fristot. En passant de 20 minutes a deux minutes pour
digitaliser une piéce unique, nous optimisons les colts opérationnels.” Une technologie qui pourrait, selon son
initiateur, étre déployée sur d'autres biens que des vétements. Et potentiellement rendre des services a
d'autres secteurs...

La détection d'images via la technologie du deep learning offre d'ailleurs des tas d'autres possibilités. Elle peut,

par exemple, étre utilisée comme systeme de contrble de qualité dans le classement automatique des fruits et
[égumes sur base de leur couleur, de leur forme, etc.

Au début du mois de février, Colruyt a lancé un test dans certains magasins. Grace a une intelligence artificielle,

une caméra placée au-dessus de la caisse scanne les produits transférés d'un chariot a un autre par un
opérateur. Ce dernier ne doit plus scanner manuellement chaque produit. Le systéeme permettrait de
reconnaitre 85% des produits. Certes, ceux situés sous le chariot doivent encore étre scannés manuellement et
les fruits et légumes doivent encore étre pesés. Néanmoins, ce procédé devrait permettre de faire gagner du
temps aux caissiers, donc aux clients.

4 Assistance au recrutement
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Les ressources humaines comptent parmi les créneaux ou l'apport de l'intelligence artificielle s'est déja
largement développée avant méme l'apparition de ChatGPT. Dans le recrutement tout d'abord. L'IA est en effet
de plus en plus souvent utilisée pour automatiser les processus de sélection en recherchant et en analysant les
profils des candidats et en fournissant des informations pertinentes sur leurs compétences et leur expérience.
L'lA peut effectuer une premiére sélection parmi les C.V. Elle est capable de reconnaitre les mots clés
pertinents, de détecter les lacunes et de sélectionner les meilleurs candidats... qu'il ne reste plus gu'a inviter a
un rendez-vous avec un responsable RH humain pour aller plus loin.

Un outil comme ChatGPT peut également aider certains a rédiger les contrats . Stéphane Biron est CEO de la

Smile School, une école privée récemment ouverte a Mont-Saint-Guibert. “Quand on s'est lancé I'an passé, on a
fait face a pas mal de paperasse: des contrats étudiants, des fiches de paye, un reglement de travail, etc.,
explique le responsable. Avec de bonnes requétes, ChatGPT a préparé une base sur laquelle je me suis appuyé,
gue j'ai corrigée, et en 30 minutes, un contrat était rédigé.”

L'algorithme lui a permis de passer outre “I'angoisse de la page blanche”, résume-t-il. Le CEO précise toutefois

que s'il peut procéder de la sorte, c'est parce que cette matiere fait partie de ses domaines de compétences et
gu'il connait les requétes et les points devant figurer dans ce type de contrat. Et méme s'il fait relire ensuite les
documents par un avocat, “le gain de temps est réel, tout comme I'économie sur les frais d'avocat qui n'a plus a
tout écrire”.

5 Analyses et maintenance prédictive

Les entreprises et industries n'ont certes pas attendu I'émergence d'intelligences artificielles de bon niveau pour
faire usage des innombrables données qu'elles sont en mesure de récolter. Depuis longtemps déja, elles se sont
appuyées sur le big data, notamment pour la surveillance de leurs machines de production ou pour I'analyse de

comportements des clients.

Mais I'avénement d'lA plus sophistiquées offre des perspectives encore bien plus intéressantes. Dans l'industrie,

par exemple, les données des capteurs des machines sont collectées en continu afin de surveiller les
performances des équipements. Ces données sont analysées par des algorithmes d'lIA pour détecter les signes
avant-coureurs de probléemes, comme des changements dans les modéles de vibrations ou de température . Les
informations issues de cette analyse sont utilisées pour planifier des activités de maintenance préventive,
évitant ainsi des temps d'arrét coliteux et des perturbations de la production.

C'est d'ailleurs dans ce créneau que se développe la star wallonne I-care dirigée par Fabrice Brion. Des études

montrent que la maintenance prédictive peut réduire les colts de maintenance jusqu'a 30%, augmenter la
disponibilité des équipements jusqu'a 20%, et augmenter la production jusqu'a 25%...

6 Amélioration du SEO & “copywriting”

Les entreprises cherchent toujours a apparaitre en haut des résultats de recherche Google sans dépenser
beaucoup d'argent. Pour y parvenir, ce qu'on appelle le SEO (Search Engine Optimization) est essentiel. Le
process se base essentiellement sur les contenus des sites et tient compte des titres, des textes, des mots clés,
etc.

MAXIME HOUSIAUX © PG

Nous utilisons ChatGPT comme source d'inspiration. Il nous soumet parfois des idées auxguelles nous n'aurions
pas pensé.” MAXIME HOUSIAUX (LOOK & FIN)

Mais ChatGPT peut étre un excellent auxiliaire, offrant les mots clés les plus pertinents. D'autant que le robot

peut aussi générer des titres ou des textes. “Nous I'utilisons de temps a autre, précise Maxime Housiaux,
directeur marketing chez le spécialiste belge du crowdlending Look & Fin. Pour améliorer notre SEO, nous avons
besoin que des sites nous mentionnent et fassent des liens vers notre plateforme. Nous le proposons
notamment a des partenaires a qui nous fournissons des textes. Pour qu'ils parlent du méme sujet mais avec
une structure et un phrasé différents, nous soumettons d'abord nos textes a ChatGPT et lui demandons de
paraphraser. Cela nous permet de générer des textes beaucoup plus vite, méme s'il va de soi que les textes
pondus par l'intelligence artificielle doivent étre relus et vérifiés.”

Lire aussi | Aprés TikTok, ChatGPT un danger pour votre entreprise ?

Pour les textes publiés sur le site méme de la start-up, le responsable marketing se montre toutefois plus
frileux: “Nos propres textes doivent étre beaucoup mieux pensés. Et puis, on se méfie du manque de sources:
certaines parties de textes générées par ChatGPT ne sont-elles pas de purs plagiats de sites existants? On n'en
sait rien. Par contre, nous utilisons ChatGPT comme source d'inspiration. Il peut non seulement nous aider pour
identifier rapidement une bonne structure de texte mais en plus, nous soumet parfois des idées auxquelles on
n'aurait pas pensé. Ce qui nous fait gagner un temps précieux.”

Gabriel Goldberg, business coach chez Beci, ne dit pas autre chose: “Le copywriter d'aujourd'hui va étre amené

a utiliser ChatGPT comme un outil lui permettant d'aller plus vite, de compléter des textes et les rendre plus
crédibles, par exemple en livrant des études chiffrées qui appuient tel ou tel argument. Trouver des études via
ChatGPT est bien plus facile et rapide que sur Google”.
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7 Bureautique du futur

Des centaines de millions de personnes utilisent chaque jour les programmes de Microsoft 365: Word,
Powerpoint, Excel... Les logiciels mis au point par la firme de Bill Gates constituent depuis des années des outils
de productivité informatique.

En 2023, ils devraient étre sous stéroides d'intelligence artificielle. En effet, le géant de I'informatique prévoit de

lancer “Microsoft Copilot” qui permettra aux utilisateurs d'interagir avec leur ordinateur juste en utilisant le
langage naturel pour lui demander de chercher des informations dans des documents, des e-mails et de les
traiter. Par exemple, Copilot pourra créer la premiéere trame d'un document Word ou d'une présentation
PowerPoint a partir d'un document existant. Il pourra aussi “résumer de longs échanges d'e-mails ou rédiger des
suggestions de réponses dans Outlook, synthétiser en temps réel les principaux points et actions a prendre
d'une réunion Teams ou encore automatiser des taches”, indique la firme de Redmond qui mise largement sur
I'l|A pour se différencier des autres géants de la tech et faire gagner du temps aux utilisateurs de ses logiciels.

Lire aussi | Microsoft dope ses logiciels a I'intelligence artficielle

Outre Microsoft, de nombreuses entreprises ont d'ailleurs déja mis en place des solutions d'lA pour la gestion
des e-mails. Quantité gigantesque de messages, nécessité de répondre et d'assurer les suivis: la aussi,
I'intelligence artificielle peut jouer un role de facilitateur. L'lA est notamment utilisée pour classer
automatiquement les e-mails recus par les employés en les triant par ordre de priorité ou par catégories. Par
ailleurs, I'lA peut également proposer des résumés d'e-mails, générer des (propositions de) réponses et, comme
c'est le cas dans Il'application Gmail de Google, par exemple, suggérer des relances a des e-mails auxquels il n'a
pas encore été donné suite.

8 Codage accéléré

Du code qui génere du code. Voila le fantasme que beaucoup auraient cru impossible voici encore quelques
années. Et pourtant, aujourd'hui diverses solutions technologiques d'intelligence artificielle sont capables de
générer du code a la demande, avec une précision toujours plus grande. Citons PolyCoder, CodeT5 ou OpenAl
Codex.

MATTHIEU REMY © PG

On a I'impression d'avoir doublé la taille de I'équipe IT et sa bande passante pour 0 euro de frais en plus.”
MATTHIEU REMY CEO EASYVEST

Certaines sont méme capables de générer du code sur base du langage naturel . “Dans notre département IT,

nos programmeurs ne codent plus ex nihilo en partant d'une feuille blanche, précise Matthieu Rémy, CEO de la
start-up easyvest. lls expliquent d'abord a ChatGPT dans un langage humain la fonctionnalité de I'algorithme
qu'ils souhaitent produire et dans quel langage informatique. ChatGPT sort ensuite le code complet de cet
algorithme, et c'est franchement trés qualitatif.”

Pour les codeurs, il est aussi possible de faire appel a I'lA afin d' identifier des problemes de codes et des bugs

potentiels . Bugs pour lesquels ces systemes peuvent également proposer des corrections. “On a |'impression
d'avoir doublé la taille de I'équipe IT et sa bande passante pour 0 euro de frais en plus, résume Matthieu Rémy.
L'effet levier est tel que je ne devrais peut-étre plus jamais engager de développeurs supplémentaires.”

Lire plus de:
ChatGPT

Elon Musk

Roald Sieberath
Alexis Safarikas
MATTHIEU REMY
BNP Paribas Fortis
Enhancy
Alexandre Fristot
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Comment l’intelligence artificielle va doper votre productivité
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Trends/Tendances : Trends/Tendances

Plus de 1.400 spécialistes mondiaux ont publié une lettre pour freiner les développements de l'intelligence
artificielle (I1A) et surtout de ChatGPT. Parmi eux, I'omniprésent Elon Musk et des pontes de certains géants de la
tech. Depuis quelques mois, la question de I'intelligence artificielle (1A) et de ses solutions génératives de textes
et d'images est de tous les commentaires. Récemment, une photo générée par une intelligence artificielle
(donc, un fake ) du pape Francois en grosse doudoune a fait le tour du web et des médias. Elle a soulevé
diverses questions, d'abord sur son authenticité, puis sur les moyens d’éviter ou de reconnaitre ce type de
“faux”, et enfin sur les dangers induits par ces créations artificielles et sur I'éthique nécessaire pour encadrer
cette évolution. Des interrogations qui s'ajoutent aux grands débats en vigueur depuis plusieurs années a
propos de I'impact réel de ces technologies sur les entreprises. D'un c6té, ceux qui estiment que I'lA est une
menace pour les emplois. De I'autre, ceux qui soutiennent qu’elle peut étre un atout pour les travailleurs.

Dans le camp des pessimistes, on insiste sur le fait que puisqu’une IA est en mesure de réaliser des taches

humaines bien plus vite et parfois mieux que les humains eux-mémes, de nombreux métiers passeront a la
moulinette des algorithmes. Conséquence: ces derniers disparaftront ou, au mieux, se raréfieront. Et les études
sur le sujet sont nombreuses. L'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) évaluait
en 2018 a pres de 14% le nombre d’emplois qui, dans les pays membres, pourraient étre automatisés d’ici
2028. La méme année, le consultant PwC prévoyait que 30% des emplois seraient exposés a un risque élevé
d’automatisation. Des chiffres qui précédaient pourtant l'irruption des IA génératives... Plus récemment,
Goldman Sachs pointait le nombre de 300 millions d’emplois a temps plein menacés par des |IA génératives en
Europe et aux Etats-Unis. Les métiers les plus touchés? Ceux qui nécessitent des taches répétitives et
prévisibles: opérateurs de saisie de données, caissiers, agents de production en usine, assistants administratifs,
opérateurs téléphoniques, etc. Mais d’autres fonctions pourraient étre touchées: dans le secteur de la santé, de
la justice ou de la finance.

Dans le clan des technophiles, on voit davantage la bouteille a moitié pleine, précisant combien I’émergence

des intelligences artificielles générera de nouveaux métiers: ingénieurs en apprentissage automatique,
développeurs de chatbots, conseillers en stratégie d’IA, architectes d’lA, éthiciens de I'lA... L'intelligence
artificielle constituera d’ailleurs aussi un atout pour les employés puisqu’elle leur permettra de gagner du temps
en délaissant les taches répétitives et a faible valeur ajoutée. L'entrepreneur tech Roald Sieberath, qui vient de
lancer Foundational.Al pour accompagner les entreprises dans l'intégration d’IA, soutient ainsi que cette
derniere se révélera tres intéressante méme pour des profils peu qualifiés: “lls seront dotés d'une sorte
d’exosquelette pour taches mentales qui leur donnera des ‘super-pouvoirs’. Il leur facilitera la vie et leur
permettra de réaliser des taches qui ne pouvaient étre exécutées jusque-la par des gens plus chers ou plus
qualifiés”. Méme son de cloche chez Goldman Sachs qui affirme qu’une introduction généralisée de I'lA dans les
entreprises pourrait fortement doper la productivité des employés, et donc des firmes elles-mémes. Il faut dire
que les systemes d’intelligence artificielle peuvent étre déployés dans une multitude de domaines et d’'usages.
Jugez pluto6t.

1 Assistance virtuelle et relations clients

La gestion de la relation clients constitue un enjeu fondamental pour nombre d’entreprises. Aujourd’hui déja, I'lA
est de plus en plus utilisée pour répondre automatiquement aux demandes les plus courantes des clients via
des chatbots ou des assistants virtuels. Jusqu'ici relativement basiques, ceux-ci permettent d’opérer un premier
tri dans les demandes. Les employés peuvent donc se concentrer sur les requétes les plus complexes et gagner
du temps en évitant de devoir répondre aux demandes répétitives. L'arrivée des technologies de type ChatGPT
devrait jouer un role déterminant dans |'efficacité de ces outils. Mais dans un premier temps, pas forcément
comme on pourrait I'imaginer. “Laisser ChatGPT répondre directement au client extérieur serait encore un peu
dangereux, souligne d’emblée Alexis Safarikas, CEO de Campfire.Al, start-up qui aide a implémenter de I'lA dans
les entreprises. On n’est pas s0r qu’il donne la bonne information et dans un certain nombre de cas, il y a des
questions de responsabilité. Par contre, ChatGPT constitue déja un excellent outil de recherche de I'information
en interne sur laquelle un opérateur humain peut se baser pour apporter les réponses.” Brancher le robot
conversationnel sur les données dispersées de |'entreprise permet en effet de puiser les infos dans des sources
parfois trés nombreuses et éclatées au sein des entreprises. Et donc de gagner pas mal de temps.

2 Aide a la décision

Prévision de la demande et gestion des stocks, analyse de données financieres ou étude de marché et des
nouvelles tendances: I'lA nourrie de multitudes de données peut se transformer en un copilote intéressant pour
les patrons et les décideurs, peu importe leur niveau hiérarchique. Ainsi, I'lA peut étre utilisée pour optimiser la
chaine d’approvisionnement en prévoyant les fluctuations de la demande, et donc en aidant les entreprises a
ajuster les niveaux de stock en conséquence. Une entreprise de logistique utilisera, par exemple, I'lA pour
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prédire les volumes de colis et de marchandises transportés pendant une période donnée afin de planifier
efficacement la disponibilité des véhicules et des conducteurs. Des algorithmes seront également utilisés pour
planifier les itinéraires les plus efficaces et minimiser les temps de trajet et les colits de carburant. Mais |'aide a
la décision peut toucher des tas d'autres domaines du business. “Au sein de notre comité de direction et de
notre conseil d’administration, ChatGPT est devenu un conseiller a part entiére que nous interrogeons pour nos
décisions stratégiques, admet sans encombre Matthieu Remy, CEO de la fintech easyvest. Personnellement, en
tant que CEO - job ol on se sent parfois seul - je converse régulierement avec ChatGPT pour challenger mes
doutes stratégiques. Il me fournit régulierement un cadre de réflexion et des éléments pertinents que je n’avais
pas considérés d'emblée.”

Les banques disposent déja de nombreux robots d’aide a la décision. Par exemple dans le domaine des crédits

hypothécaires. Et pas seulement pour I’'analyse de dossiers. “Nous avons aussi un robot qui traite les demandes
de suspension des crédits hypothécaires dans le cadre de notre crédit souple, glisse-t-on chez BNP Paribas
Fortis. Cette possibilité permet d’alléger temporairement le remboursement si les crédités ont des difficultés
financieres. Avant la crise énergétique, le robot traitait environ 400 dossiers par mois. Mais lorsque le
gouvernement a proposé en septembre 2022 un report de remboursement des préts hypothécaires des
ménages les plus touchés, nous avons adapté ce robot. Dans le maois, il a traité environ 2.000 dossiers par
mois.”

3 Reconnaissance d’'images et description de photos

Dans son domaine (exploration de la seconde main pour améliorer I'image RSE des marques), la solution
d’intelligence artificielle mise en place par la start-up francaise Enhancy est particulierement novatrice. “Dans
notre secteur, I’enjeu de la création d'une fiche de vente illustrée d'une photo est important, détaille Alexandre
Fristot, cofondateur. Car elle implique des colts parfois supportés juste pour une seule piece a mettre en
vente.” Enhancy a donc développé une box studio qui photographie une piece de vétement, reconnait ses
attributs, décrit automatiquement sa fiche produit et la met en ligne en deux minutes. “Donc plus besoin
d’expert photo, de copywriter , de merchandiser , précise Alexandre Fristot. En passant de 20 minutes a deux
minutes pour digitaliser une piece unique, nous optimisons les co(ts opérationnels.” Une technologie qui
pourrait, selon son initiateur, étre déployée sur d'autres biens que des vétements. Et potentiellement rendre des
services a d'autres secteurs...

La détection d’'images via la technologie du deep learning offre d’ailleurs des tas d'autres possibilités. Elle peut,

par exemple, étre utilisée comme systeme de controle de qualité dans le classement automatique des fruits et
légumes sur base de leur couleur, de leur forme, etc. Au début du mois de février, Colruyt a lancé un test dans
certains magasins. Grace a une intelligence artificielle, une caméra placée au-dessus de la caisse scanne les
produits transférés d’un chariot a un autre par un opérateur. Ce dernier ne doit plus scanner manuellement
chaque produit. Le systéme permettrait de reconnaitre 85% des produits. Certes, ceux situés sous le chariot
doivent encore étre scannés manuellement et les fruits et Iégumes doivent encore étre pesés. Néanmoins, ce
procédé devrait permettre de faire gagner du temps aux caissiers, donc aux clients.

4 Assistance au recrutement

Les ressources humaines comptent parmi les créneaux ou I'apport de I'intelligence artificielle s’est déja
largement développée avant méme I'apparition de ChatGPT. Dans le recrutement tout d’abord. L'IA est en effet
de plus en plus souvent utilisée pour automatiser les processus de sélection en recherchant et en analysant les
profils des candidats et en fournissant des informations pertinentes sur leurs compétences et leur expérience.
L'IA peut effectuer une premiere sélection parmi les C.V. Elle est capable de reconnaftre les mots clés
pertinents, de détecter les lacunes et de sélectionner les meilleurs candidats... qu’il ne reste plus qu’a inviter a
un rendez-vous avec un responsable RH humain pour aller plus loin.

Un outil comme ChatGPT peut également aider certains a rédiger les contrats. Stéphane Biron est CEO de la

Smile School, une école privée récemment ouverte a Mont-Saint-Guibert. “Quand on s’est lancé I'an passé, on a
fait face a pas mal de paperasse: des contrats étudiants, des fiches de paye, un reglement de travail, etc.,
explique le responsable. Avec de bonnes requétes, ChatGPT a préparé une base sur laquelle je me suis appuyé,
gue j'ai corrigée, et en 30 minutes, un contrat était rédigé.” L'algorithme Iui a permis de passer outre
“l’angoisse de la page blanche”, résume-t-il. Le CEO précise toutefois que s’il peut procéder de la sorte, c’'est
parce que cette matiere fait partie de ses domaines de compétences et qu’il connalt les requétes et les points
devant figurer dans ce type de contrat. Et méme s'il fait relire ensuite les documents par un avocat, “le gain de
temps est réel, tout comme I’économie sur les frais d’avocat qui n’a plus a tout écrire”.

5 Analyses et maintenance prédictive

Les entreprises et industries n’ont certes pas attendu I’émergence d’intelligences artificielles de bon niveau
pour faire usage des innombrables données qu’elles sont en mesure de récolter. Depuis longtemps déja, elles se
sont appuyées sur le big data, notamment pour la surveillance de leurs machines de production ou pour
I'analyse de comportements des clients. Mais I'avenement d'lA plus sophistiquées offre des perspectives encore
bien plus intéressantes. Dans l'industrie, par exemple, les données des capteurs des machines sont collectées
en continu afin de surveiller les performances des équipements. Ces données sont analysées par des
algorithmes d’IA pour détecter les signes avant-coureurs de problémes, comme des changements dans les
modeles de vibrations ou de température. Les informations issues de cette analyse sont utilisées pour planifier
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des activités de maintenance préventive, évitant ainsi des temps d’arrét co(iteux et des perturbations de la
production. C'est d’ailleurs dans ce créneau que se développe la star wallonne I-care dirigée par Fabrice Brion.
Des études montrent que la maintenance prédictive peut réduire les colts de maintenance jusqu’a 30%,
augmenter la disponibilité des équipements jusqu’a 20%, et augmenter la production jusqu'a 25%...

6 Amélioration du SEO & “copywriting”

Les entreprises cherchent toujours a apparaitre en haut des résultats de recherche Google sans dépenser
beaucoup d’argent. Pour y parvenir, ce qu’'on appelle le SEO (Search Engine Optimization) est essentiel. Le
process se base essentiellement sur les contenus des sites et tient compte des titres, des textes, des mots clés,
etc. Mais ChatGPT peut étre un excellent auxiliaire, offrant les mots clés les plus pertinents. D’autant que le
robot peut aussi générer des titres ou des textes. “Nous I'utilisons de temps a autre, précise Maxime Housiaux,
directeur marketing chez le spécialiste belge du crowdlending Look & Fin. Pour améliorer notre SEO, nous avons
besoin que des sites nous mentionnent et fassent des liens vers notre plateforme. Nous le proposons
notamment a des partenaires a qui nous fournissons des textes. Pour qu'ils parlent du méme sujet mais avec
une structure et un phrasé différents, nous soumettons d'abord nos textes a ChatGPT et lui demandons de
paraphraser. Cela nous permet de générer des textes beaucoup plus vite, méme s'il va de soi que les textes
pondus par lI'intelligence artificielle doivent étre relus et vérifiés.” Pour les textes publiés sur le site méme de la
start-up, le responsable marketing se montre toutefois plus frileux: “Nos propres textes doivent étre beaucoup
mieux pensés. Et puis, on se méfie du manque de sources: certaines parties de textes générées par ChatGPT ne
sont-elles pas de purs plagiats de sites existants? On n’en sait rien. Par contre, nous utilisons ChatGPT comme
source d’inspiration. Il peut non seulement nous aider pour identifier rapidement une bonne structure de texte
mais en plus, nous soumet parfois des idées auxquelles on n'aurait pas pensé. Ce qui nous fait gagner un temps
précieux.” Gabriel Goldberg, business coach chez Beci, ne dit pas autre chose: “Le copywriter d’aujourd’hui va
étre amené a utiliser ChatGPT comme un outil lui permettant d’aller plus vite, de compléter des textes et les
rendre plus crédibles, par exemple en livrant des études chiffrées qui appuient tel ou tel argument. Trouver des
études via ChatGPT est bien plus facile et rapide que sur Google”.

7 Bureautique du futur

Des centaines de millions de personnes utilisent chaque jour les programmes de Microsoft 365: Word,
Powerpoint, Excel... Les logiciels mis au point par la firme de Bill Gates constituent depuis des années des outils
de productivité informatique. En 2023, ils devraient étre sous stéroides d’intelligence artificielle. En effet, le
géant de l'informatique prévoit de lancer “Microsoft Copilot” qui permettra aux utilisateurs d’interagir avec leur
ordinateur juste en utilisant le langage naturel pour lui demander de chercher des informations dans des
documents, des e-mails et de les traiter. Par exemple, Copilot pourra créer la premiére trame d’'un document
Word ou d’une présentation PowerPoint a partir d'un document existant. Il pourra aussi “résumer de longs
échanges d’e-mails ou rédiger des suggestions de réponses dans Outlook, synthétiser en temps réel les
principaux points et actions a prendre d’une réunion Teams ou encore automatiser des taches”, indigue la firme
de Redmond qui mise largement sur I'lA pour se différencier des autres géants de la tech et faire gagner du
temps aux utilisateurs de ses logiciels.

Outre Microsoft, de nombreuses entreprises ont d’ailleurs déja mis en place des solutions d’IA pour la gestion

des e-mails. Quantité gigantesque de messages, nécessité de répondre et d’assurer les suivis: la aussi,
I'intelligence artificielle peut jouer un réle de facilitateur. L'IA est notamment utilisée pour classer
automatiquement les e-mails recus par les employés en les triant par ordre de priorité ou par catégories. Par
ailleurs, I'lA peut également proposer des résumés d’e-mails, générer des (propositions de) réponses et, comme
c’est le cas dans I'application Gmail de Google, par exemple, suggérer des relances a des e-mails auxquels il n’a
pas encore été donné suite.

8 Codage accéléré

Du code qui génere du code. Voila le fantasme que beaucoup auraient cru impossible voici encore quelques
années. Et pourtant, aujourd’hui diverses solutions technologiques d’intelligence artificielle sont capables de
générer du code a la demande, avec une précision toujours plus grande. Citons PolyCoder, CodeT5 ou OpenAl
Codex. Certaines sont méme capables de générer du code sur base du langage naturel. “Dans notre
département IT, nos programmeurs ne codent plus ex nihilo en partant d’une feuille blanche, précise Matthieu
Rémy, CEO de la start-up easyvest. lls expliquent d’abord a ChatGPT dans un langage humain la fonctionnalité
de I'algorithme qu’ils souhaitent produire et dans quel langage informatique. ChatGPT sort ensuite le code
complet de cet algorithme, et c’est franchement tres qualitatif.”

Pour les codeurs, il est aussi possible de faire appel a I'lA afin d’identifier des problemes de codes et des bugs

potentiels. Bugs pour lesquels ces systémes peuvent également proposer des corrections. “On a I'impression
d’avoir doublé la taille de I’équipe IT et sa bande passante pour 0 euro de frais en plus, résume Matthieu Rémy.
L'effet levier est tel que je ne devrais peut-étre plus jamais engager de développeurs supplémentaires.”

CHRISTOPHE CHARLOT
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200 entreprises et forces vives réunies pour la
premiére édition de I'UMons Innovation Network
event

ONS

e de MO™S

lavenir

Scientifiques, chefs d'entreprise et ministres échangeront autour des défis de demain. Trump
arrive dans sa tour a New York, avant une comparution en justice historique Namur va limiter
l'usage des trottinettes électriques en libre service Des exercices pour booster mémoire et
concentration Des éléves de Nivelles visitent la caserne de Dossin et le Fort de Breendonk
Charleroi passe entre les mains des journalistes pour I'analyse du Décrassage

C'est une grande premiére pour I'Université de Mons. Ce mercredi au sein de SparkOh!, elle organisera son premier
"UMONS Innovation Network event”, un événement majeur qui réunira plus de 200 personnes issues du monde
scientifique, d'entreprises ou de centres de recherche agréés. Plusieurs ministres seront également de la partie.

Citons Elio Di Rupo, ministre-président de la Wallonie, Willy Borsus, vice-président de la Wallonie et ministre de
I'économie, de la recherche et de l'innovation (ce dernier interviendra a distance) ou encore Thomas Dermine,
secrétaire d'état pour la relance et les investissements stratégiques. La ministre de I'enseignement supérieur,
Valérie Glatigny, sera quant a elle représentée par Nathalie Leboeuf, conseilléere recherche scientifique au sein du
cabinet.

La soirée affiche d'ores et déja sold-out, preuve de 'engouement que suscite ce genre de réunions. "Les
participants auront l'occasion de s'informer de maniére efficace et conviviale de l'opportunité que représente
I'UMONS Innovation Network", communique l'université. "Mis en place pour aider ses membres a plus collaborer,
pour plus d'interactions et d'efficacité, 'UMONS Innovation Network vise a faciliter et a développer les partenariats
autour de la recherche, de l'innovation et de 'entrepreneuriat pour répondre aux besoins et défis de la société."
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Depuis quelgues années, I'UMONS, qui s'appuie sur une recherche d'excellence, a tissé des liens trés étroits avec
un ensemble de partenaires reconnus dans leurs domaines, via entre autres des projets de recherche et des
chaires. "Cette alliance, unique en Belgique, nous permet de mener une recherche fondamentale, stratégique et

appliquée", précise Philippe Dubois, recteur.

Pour ce dernier, ce premier événement s'inscrit dans une suite logique alors que l'université a recemment lanceé le
label "UMONS Innovation Center" (UMIC), qui permet de mettre en avant le partenariat étroit que I'Université
entretient avec ses centres de recherche. La complémentarité avec les chercheurs de I'UMONS permet ainsi de
travailler sur tout projet d'innovation, quel que soit le niveau de maturité de la technologie.

« LUMONS vise, a travers les UMONS Innovation Centers, a assurer un continuum de la recherche sur toute
I'échelle TRL (en anglais "technology readiness level”, qui peut se traduire par niveau de maturité technologique,
NdIR). De cette maniere 'UMONS et ses UMICs peuvent répondre plus rapidement et efficacement aux défis de la
société et aux besoins de leurs partenaires socio-économiques », poursuit Ruddy Wattiez, Vice-Recteur a la

Recherche, a I'lnnovation et a I'Entrepreneuriat.

Coté entreprise, épinglons les représentants et responsables d'Alstom, B-Sens, Rolex, I-Care Group, Vesuvius et
l'intercommunale IDEA. La soirée sera animée par Sylvie Honoré, de |la RTBF, et se cléturera en musigue avec un
showcase d'Alice on the Roof.

La soirée affiche d'ores e-zt déja sold-out, preuve de I'engouement que suscite ce genre de réunions. "Les
participants auront l'occasion de s'informer de maniére efficace et conviviale de l'opportunité que représente
'UMONS Innovation Network", communique l'université. "Mis en place pour aider ses membres a plus collaborer,
pour plus d'interactions et d'efficacité, 'UMONS Innovation Network vise a faciliter et & développer les partenariats
autour de la recherche, de linnovation et de I'entrepreneuriat pour répondre aux besoins et défis de la société"

Accueil Régions Mons-Centre Mons Emeline Berlier
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200 entreprises et forces vives réunies pour la premiere édition de
I'UMons Innovation Network event
La Derniére Heure - 04 avr. 2023

...COté entreprise, épinglons les représentants et responsables d'Alstom, B-Sens, Rolex, I-Care Group, Vesuvius
et I'intercommunale IDEA. La soirée sera animée par Sylvie Honoré, de la RTBF, et se cléturera en musique avec
un showcase d'Alice on the Roof....

C'est une grande premiére pour I'Université de Mons. Ce mercredi au sein de SparkOh!, elle organisera son
premier "UMONS Innovation Network event", un événement majeur qui réunira plus de 200 personnes issues du
monde scientifique, d'entreprises ou de centres de recherche agréés. Plusieurs ministres seront également de la
partie.

Citons Elio Di Rupo, ministre-président de la Wallonie, Willy Borsus, vice-président de la Wallonie et ministre de

I'économie, de la recherche et de I'innovation (ce dernier interviendra a distance) ou encore Thomas Dermine,
secrétaire d'état pour la relance et les investissements stratégiques. La ministre de I'enseignement supérieur,
Valérie Glatigny, sera quant a elle représentée par Nathalie Leboeuf, conseillere recherche scientifique au sein
du cabinet.

La soirée affiche d'ores et déja sold-out, preuve de I'engouement que suscite ce genre de réunions. "Les

participants auront I'occasion de s’informer de maniére efficace et conviviale de I'opportunité que représente
I'UMONS Innovation Network", communique I'université. "Mis en place pour aider ses membres a plus collaborer,
pour plus d’interactions et d’efficacité, 'UMONS Innovation Network vise a faciliter et a développer les
partenariats autour de la recherche, de I'innovation et de I’entrepreneuriat pour répondre aux besoins et défis
de la société."

Depuis quelques années, I'UMONS, qui s'appuie sur une recherche d’excellence, a tissé des liens trés étroits

avec un ensemble de partenaires reconnus dans leurs domaines, via entre autres des projets de recherche et
des chaires. "Cette alliance, unique en Belgique, nous permet de mener une recherche fondamentale,
stratégique et appliquée", précise Philippe Dubois, recteur.

Pour ce dernier, ce premier événement s'inscrit dans une suite logique alors que l'université a récemment lancé

le label "UMONS Innovation Center" (UMIC), qui permet de mettre en avant le partenariat étroit que I'Université
entretient avec ses centres de recherche. La complémentarité avec les chercheurs de 'UMONS permet ainsi de
travailler sur tout projet d'innovation, quel que soit le niveau de maturité de la technologie.

« L'UMONS vise, a travers les UMONS Innovation Centers, a assurer un continuum de la recherche sur toute

I’échelle TRL (en anglais "technology readiness level", qui peut se traduire par niveau de maturité
technologique, NdIR). De cette maniere 'UMONS et ses UMICs peuvent répondre plus rapidement et
efficacement aux défis de la société et aux besoins de leurs partenaires socio-économiques », poursuit Ruddy
Wattiez, Vice-Recteur a la Recherche, a I'Innovation et a I'Entrepreneuriat.

Coté entreprise, épinglons les représentants et responsables d'Alstom, B-Sens, Rolex, I-Care Group, Vesuvius et

I'intercommunale IDEA. La soirée sera animée par Sylvie Honoré, de la RTBF, et se cl6turera en musique avec un
showcase d'Alice on the Roof.

La soirée affiche d'ores e-zt déja sold-out, preuve de I'engouement que suscite ce genre de réunions. "Les

participants auront I'occasion de s’informer de maniére efficace et conviviale de I'opportunité que représente
I’'UMONS Innovation Network", communique l'université. "Mis en place pour aider ses membres a plus collaborer,
pour plus d’interactions et d’efficacité, 'UMONS Innovation Network vise a faciliter et a développer les
partenariats autour de la recherche, de I'innovation et de I’entrepreneuriat pour répondre aux besoins et défis
de la société."
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« Non, le master en médecine ne sera pas sous-financé »
s Sud Presse - 31 mar. 2023

; Page 7
‘ ‘w Sud Presse : La Province

...Sur le plan financier, une bonne nouvelle s'annonce par ailleurs : une chaire est en préparation. Et elle sera
financée par des privés : « Fabrice Brion, de la société I-Care, a spontanément proposé d’intervenir dans une
chaire académique a hauteur de 150.000 € par an, de maniere récurrente. Et je...

Désamorcer des « contre-vérités dommageables a I'encontre du master en médecine a I'lUMONS-ULB et,
notamment, concernant son ‘non-financement’ par la Fédération Wallonie-Bruxelles », tel était I'objectif de la
conférence de presse de 'UMONS ce jeudi, en présence du Philippe Dubois, recteur de I'université, et du
professeur Alexandre Legrand, doyen de la faculté de médecine.

La question qui a le plus fait couler d’encre est celle du financement : I'université aurait obtenu son master,

mais au prix d’un sous-financement. Faux, explique Philippe Dubois : « Par rapport aux étudiants qui font un
master en médecine a 'université de Liege, a I'ULB et a I'UCL, nous aurions pu prétendre a 15 % de
financement en plus parce que la taille de notre université est telle que nous ne franchissons pas un certain
plafond. Cela aurait été ce « surfinancement », qui aurait fait qu’un étudiant en médecine a Mons aurait eu 15 %
de financement en plus qu’un autre qui fait les mémes études ailleurs. »

La suppression de ce bonus fait partie des trois conditions reprises par le gouvernement de la FWB pour la

création du master. « Mais nous ne le revendiquions pas ! », affirme le recteur, qui préfére voir le coté positif : «
Cela démontre que nous devenons une université de taille moyenne, voire une grande ».

Une chaire en médecine prédictive

Sur le plan financier, une bonne nouvelle s’annonce par ailleurs : une chaire est en préparation. Et elle sera
financée par des privés : « Fabrice Brion, de la société I-Care, a spontanément proposé d’intervenir dans une
chaire académique a hauteur de 150.000 € par an, de maniére récurrente. Et je peux vous dire que d'autres
entreprises sont venues frapper a la porte. Ca démontre a quel point notre demande était fondée. Jamais le
doyen et moi-méme n’aurions pu imaginer avoir un tel soutien, qui vient de partout ! » Il faudra au moins 6 mois
pour finaliser la chaire.

Depuis 50 ans

L'UMONS rappelle que son master de médecine sera un master conjoint avec I’'ULB, et qu’aucune faculté n'est a
créer... puisqu’elle existe déja depuis 50 ans : « Ce n’est pas du sous-localisme comme on a pu I'entendre. Des
universités vieilles de plusieurs décennies ont décidé d’associer leurs forces pour faire cette proposition dans

notre province. Les cours seront donnés ici, dans des batiments qui existent déja. » Cette faculté compte 1.438

étudiants, dont 352 pour le bachelier en médecine. Le recteur insiste : il n'y aura donc pas de colt engendré
pour la collectivité.

De méme, aucun hopital académique ne sera créé : 'UMONS est déja partenaire de I’'hépital Erasme a Bruxelles.

« Les étudiants pourront faire leur stage au sein des hépitaux hainuyers hébergeant les 200 lits du CHU
partagés par Erasme, mais aussi auprés de médecins généralistes hainuyers. »

L’'UMONS attend 70 a 100 étudiants en master chaque année, a partir de 2024. A ses yeux, et étude a I'appui,

elle affirme que la création de ce master favorisera bel et bien I'installation de médecins généralistes dans le
Hainaut.
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Des patrevilles de police a Mons. = CI'W.

UMONS

VENDREDI 31 MARS 2023

-Lapnovincs By

Patrouilles de police : les équipes découvrent
29 grammes de drogue et une voiture volée

La zone de police de Hons-Quévy
£tait particuliérement active sur le
terrain la semaine derniére.

a semaine derniéne, les
équipes de sécurisation de
la zone de police Mons-
CQuévy ont poursuivi leur tra-

vail et leurs patrouilles dans
les différentes entités du terri-
oire « AVeC Une atention aux
objectifs de notre plan zonal
de sécurité », précise la police
maontoise.

De ces journées de patrouille-
ressortent  les chiffres sui-

vants: 29 personnes contrd-
lées, 25 wihicules contrdlés, 1
pv. pour non-respect du régle-
ment général de police, 3 p-v.
judiciaires, 2 pev.. 29 de stu-
péfiants, un véhicule volé et
une contrefagon de plague
'immatriculation.

]nn, le master en médecine ne sera pas sous-financé »

« Le master en medecine a FUMONS ne sera

pas un master au rabais » : ce jeudi, funiver-
sité montoise a tenu a expliquer pourquoi ses
etudiants ne seraient pas sous-financés et, a
linverse, pourquoi ils ne colteraient pas plus

que les autres.

NICOLAS
ZINQUE

Journaliste

rités  dommageables i

l'encontre du master en
médecine a I"UMONS-ULB et,
notamment, Concernant son
‘non-financement” par la Fé
dération Wallonie-Bruxelles »,
tel était I'objectif de la confié
rence de presse de 'UMONS ce
Jjeudi, en présence du Philippe
Dubeis, recteur de M'université,
et du professeur Alexandre Le-
grand, doyen de la faculté de
miédecine.
La question qui a le plus fait
couler d'encre est celle du fi-
nancement : l'université au-
rait abtenu son master, mais
au prix dun sous-finance
ment, Faux, explique Fhilippe
Dubois : « Par rapport aux ém-
diants qui font un master en
médecine 4 l'université de
Ligge, & IULB et & I'UCL, nous
aurions pu prétendre a 15%
de financement en plus parce
que la taille de notre universi-
té est telle que nous ne fran-
chissons pas un certain pla-
fond. Cela aurait éué ce « surfi-
nancements qui aurait fait
qu'un émdiant en médecine &
Mons aurait eu 15 % de finan-
cement en plus qu'un autre
qui fait les mémes émdes
ailleurs. »

n &amorcer des « contrevé

La suppression de ce bonus
fait partie des trois conditions
Teprises par le gouvernement
de la FWH pour la enfation du
master. «Mais nous ne le re-
vendiquions pas!s, affirne le
Tecteur. qui préfére voir le obté
positif; « Cela démontre que
nous devenons une université
de taille meyenne, voire une
gmnd.e ®,

UNE CHAIRE EN MEDECINE
PREDICTIVE

Sur le plan financer, une
benne nouvelle s'annonce par
ailleurs : une chaire est en pré-
paration. Et elle sera financée
pardes privés ; « Fabrice Brion,
de la société I4Care, a sponta-
nément proposé d'intervenir
dans une chaire académique a
hauteur de 150,000 € par an,
de maniére récurrente, Et je
peux vous dire que d'awtres
entreprises sont venues frap-
per i la porte. Ca démontre &
quel point notre demande
était fondée, Jamais le doyen
et moiméme naurions pu
imaginer avoir un tel soutien,
qui vient de partout!s [ fau-
dra au moins 6 mois pour fi-
naliser la chaire,

DEFUIS 50 ANS

LUMONS rappelle que son
master de médecine seraun
master conjoint avec 1'ULB, et
qu'aucune faculté n'est a
créer... puisquelle existe déja
depuis 50 ans: «{e n'est pas

Philippe Dubeis, le recteur (& dr.) et Alexandre Legrand, deyen de la taculté de médecine. © 7.

du sous-localisme comme on a
pu l'entendre. Des universités
vieilles de plusieurs décennies
ont décidé dassocier leurs
forces pour faire cette proposi-
tion dans notre province, Les
cours seront donnés icl, dans
des bitiments qui existent dé-
ja.» Cette faculté compte
1438 étudiants, dont 352
pour le bachelier en méde-

cine. Le recteur insiste : il n'y
aura donc pas de colit engen-
dré pour la collectivité,

De méme, aucun hopital aca-
démique ne sera ooéé:
IFUMONS est déja partenaire
de Dhopital Erasme a
Bruxelles. «Lles éudiants
pourront faire leur stage au
sein des hopitaux hainuyers
hébergeant les 200 lits du CHU

partagés par Erasme. mais aus-
st auprés de médedins généra-
listes hainuyers. »

LUMONS attend 70 2 100 étu-
diants en master chaque an-
née. 3 partir de 2024. A ses
yeux, et étude a l'appui, elle
affirme que la création de ce
master favorisera bel et bien
I'installation de médecins gé-
néralistes dans le Hanaut, w

L'UMONS INSTALLE SON ECONOMAT A GHLIN

« Ce qu'on appelle économat, c'est un lieu de stockage,
par exemphe de papier pour bes presses universh
taires », explique Philippe Dubeés, recteur de FURONS. A
Toriging, cette réserve se trouvail sous le restaurant
universitaire, & ka plaing de Rimy. « Mais on va doubler
la capacité de ce restaurant, on va récupérer le rez-
de-chatssée pour offrir beaucoup plus de places

assises & nos éfudiants. »

L'économat a donc déménagé au 121 chaussée de

de pibces de rechange automabiles).

Ce blitiersent fonctionne en symblose avec les prosses
universitaires, Celes-ci se trouvaient également sous
le restaurant universitaire, mais elles sont & présent
installies tout en bas du piétonaier, & Hons, en face du
Primark. Si les presses devaient rester dans le centre-
wille (une question de faclitg powr bes étudiants], be fait

que lespace de stockage se situe en extramuros, &

Ghiin, dans les anciens locaux de Covalux (un magasin

Ghidin, en loccurrence, ne pose pas de probléme. m



« Je suis Dubois qui plie mais qui ne rompt pas »
. Sud Presse - 27 mar. 2023
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...Bien s{r et le montant est extrémement dérisoire. En plus, on a recu le soutien d’entreprises privées qui vont
lancer des chaires académiques. Je rencontre d’ailleurs I-Care cette semaine !...

Héloise Wibaut Ce samedi, le gouvernement a annoncé avoir trouvé un accord concernant les demandes

d’habilitations
sollicitées par les différentes universités de Wallonie-Bruxelles. Cela veut donc dire que I’'lUMons a enfin
I’autorisation d'organiser son master en médecine. Quel est votre sentiment face a cette nouvelle ?

C’est une grande satisfaction, en mon nom personnel, mais aussi de toute la communauté de 'université de

Mons, ainsi que de notre partenaire, I'ULB. Je pense que c’est aussi une grande satisfaction pour toute la
population car je suis intimement convaincu gue cette nouvelle contribuera a résoudre les problémes de pénurie
de médecins de premiére ligne, particulierement en Hainaut.

Que pensez-vous des conditions imposées pour cet octroi ?

Ce n'est pas une surprise, on s'y attendait, et en plus, deux des trois conditions figuraient déja dans notre
demande !

Pouvez-vous préciser ?

La premiere condition, c’est que I'UMons ne fera pas jamais appel a un hopital académique. Mais ce n’a jamais
été une option puisqu’on a déja notre hopital, Erasme.

Ouvrir un hopital universitaire n'a donc jamais été une option pour vous ?

On n’a jamais imaginé un instant de revendiquer un nouvel hopital ! Ca serait impossible financierement et en
plus completement suicidaire de se séparer de notre partenaire.

Une des conditions concerne également le financement...

Chaque université qui propose un master en médecine va donc recevoir la méme chose, et on ne recevra pas de
financement complémentaire. Selon nos estimations, ce master nous co(terait au maximum 138.000 €. Sur un
budget de 140 millions d’euros, ce financement est donc tres relatif ! Il faut comprendre que ce master ne
coltera pas plus a la communauté, on travaille sur enveloppe fermée.

L’'UMons a donc les moyens de payer ce master ?

Bien s(r et le montant est extrémement dérisoire. En plus, on a recu le soutien d’entreprises privées qui vont
lancer des chaires académiques. Je rencontre d’ailleurs I-Care cette semaine !

Enfin, la derniére condition est une évaluation de I’habilitation cing ans apres.

C'est quelque chose que I'on fait déja avec tous nos cursus mais je suis heureux qu’on ait cette évaluation car
elle montrera le bien-fondé de ce master. On ne se serait pas lancé dans une telle aventure si il y avait des
effets négatifs. Plusieurs études ont montré que les étudiants sont demandeurs et qu’il y a un réel effet
bénéfique.

J'imagine que désormais, vous étes soulagé que cette histoire prenne enfin fin...

J'ai vraiment été étonné de I'ampleur qu’a prise cette histoire au niveau politique. Mais finalement, je suis
satisfait car c’est le parfait témoignage que la proposition a sa raison d’étre. On a recu beaucoup de soutien.

Quand est-ce que les étudiants en médecine pourront faire le master a Mons ?
Deés la rentrée 2024, et c’est d'ailleurs le cas du master en droit également.

Justement, a c6té du master en médecine, 56 autres habilitations ont été accordées partout en Wallonie-
Bruxelles. Qu’en est-il chez vous ?
C'est en effet une trés bonne nouvelle qui en cache beaucoup d’autres. Pour I'UMons cela concerne cinq

habilitations : le master en médecine et en droit a Mons. On nous reprochait de demander des cursus existants
et de ne pas créer des formations innovantes et pourtant on crée trois nouvelles formations originales : un
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master en ingénieur civil en génie de I'énergie pour notre faculté polytechnique, et a Charleroi, le master en
urbanisme et développement territorial avec I’'ULB et un bac en communication numérique en partenariat avec
I'ULB, I'UCLouvain, le HEPH-Condorcet et Galilée.

Comment concluriez-vous ce dossier ?
Que je suis Dubois qui plie, mais qui ne rompt pas ! (rires)

Héloise Wibaut
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La société montoise I-care veut engager plus de femmes en Belgique ainsi
qu'a lI'étranger
Sud Presse - 08 mar. 2023

A l'occasion de la Journée internationale des femmes, le 8 mars, I-care organise une rencontre visant a
promouvoir les métiers des STEM (sciences, technology, engineering and mathematics) aupres des femmes.

Par Sudinfo

Les employées et partenaires d'l-care seront ainsi mises a I'honneur lors d'un diner chez SparkOH !, en marge
d'une exposition consacrée aux métiers du futur. Plusieurs étudiantes provenant des universités et hautes
écoles de la région ont également été invitées a échanger avec ces femmes inspirantes.

« Les STEM (sciences, technology, engineering and mathematics) dominent tous les aspects de nos vies et sont

fondamentaux pour répondre aux défis actuels et futurs. Il est crucial que les femmes aient des chances égales
d'y contribuer et d'en bénéficier. Or, elles ne représentent que 35 % des étudiants dans ces filieres, d'apres
I'UNESCO » explique Virginie de Stexhe, corporate project manager et premiére femme ingénieure engagée
chez |-care il y a 15 ans.

Plusieurs actions

Conscient de I'importance de cet enjeu, le leader de la santé des machines se donne I'ambition d'engager plus
de femmes, tant en Belgique que dans ses bureaux aux quatre coins du monde. Pour y parvenir, I-care lance
une série d'actions comme :

- Un « plan de diversité » pour monitorer de maniére tangible ses efforts en matiere de genre notamment. Tous

les aspects de la vie en entreprise y sont analysés pour s'assurer de garantir des opportunités adaptées aux
besoins de chacun et chacune.

- Un partenariat avec la Louvain School of Management pour obtenir des recommandations au départ du cours «
Attracting and retaining women engineers in heavy industries ».

- Un onboarding qui met en avant les questions de diversité, d'équité et d'inclusion en matiere de responsabilité
sociale de I'entreprise.

Ce 8 mars a Frameries

Le déjeuner de ce 8 mars, en présence d'une quarantaine d'employées d'l-care, de partenaires extérieures et de
guelques étudiantes se déroulera chez SparkOH !, le plus grand Science Center de Belgique. Il sera également
|'occasion de mettre un focus sur « Toi demain, les métiers du futur », une exposition expliquant concrétement
les métiers nouveaux ou méconnus en brossant le portrait d'une centaine de métiers STE(A)M dans différents
domaines.
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@ Laphoto de la semaine

LES TRACTEURS ONT PARALYSE BRUXELLES

GASTRONOMIE

e ont paralysé Bruxelles.
tre: le plan azote du gouvernement flamand qui

va entrainer des fermetu

se le gouvernement de

Chez Léon en PR]

L'information a été révélée

la semaine derniére par nos
confréres de L'Echo: les restau-
rants Chez Léon et Aux Armes

de Bruxelles, des monstres sacrés
de la restauration belge, ont intro-
duit une requéte en réorganisation
judiciaire (PRJ).

On le sait, les deux établissements
situés aux abords de la Grand-Place
de Bruxelles ont grandement
souffert de la pandémie, puis du
retour trés progressif des touristes.

Depuis le suicide de Rudy
Vanlancker l'an dernier, c'est son
fils Kevin qui est aux manettes des
deux établissements. Pas vraiment
remis de la pandémie, les restau-
rants ont dii encaisser 'inflation
énergétique et I'indexation des
salaires. Malgré de bons chiffres
actuels en termes de fréquenta-
tion, c'était devenu ingérable

pour Kevin Vanlancker qui évoque
une hausse de 600.000 euros

en frais de personnel. Il n'est pas
en mesure de suivre comme préva
le plan d’apurement conclu (rem-
boursement total en 18 mois) au
sortir de la pandémie en termes
de précompte et d'ONSS. La PRJ
ne concerne que cette dette-1a

et pas les autres fournisseurs.
Clest une procédure i I'amiable
qui est engagée. I

d'exploitations.
an Jambon.

U4

7

PAGES REALISEES PAR XAVIER BEGHIN

HELEAHELE

MILLIONS

En euros,
le dividende
record que

Beffius va propo-

ser 3 I'Etat suite
& des excellents
résultats 2022,
En 10ans,
FEtat aura regu
2 1milliards
de la bangue.

INDUSTRIE
I-care poursuit
sa quéte mondiale

Fleuron wallon, I-care est
devenu I'un des acteurs mon-
diaux importants de la mainte-
nance prédictive industrielle.

Le “ Dr. House des machines
industrielles”, comme on le
surnomme, emploie désormais
700 personnes, dispose de filiales
dans 12 pays et surveille des
équipements aupreés de 55 clients
pour une valeur totale de 75 mil-
lions de dollars. Elle a affiché un
chiffre d'affaires de 50millions
d'euros en 2022, Dopée par une
solide levée de fonds I'an dernier,
elle poursuit sa quéte du lea-
dership mondial du secteur. La
semaine derniére, elle a annoneé
le rachat de TAC, le formateur
américain en diagnostic et moni-
toring vibratoire, C'est la cin-
quiéme opération de ce genre

en six ans. TAC, une entreprise
familiale aux mains de la deu-

xiéme génération qui cherchait
un repreneur, va permettre i
I'entreprise montoise de faire

un solide pas en avant en termes
de formation et certification

150, un pan stratégique dans

son développement. Dans ce
domaine, ce rachat va lui faire
gagner cing ans, [-care va conser-
ver la marque et la développer,
notamment au niveau de la digi-
talisation. En 2023, I-care entend
aussi ouvrir 12 nouvelles filiales 4
Pétranger et recruter plusieurs
centaines de profils.
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MONS

Manif féministe

Ce mercredi, des dizaines de
personnes étaient réunies
sur la Grand’place de Mons &
foceasion de la journée
internationale des droits des
femmes.

HELOISE WIBAUT

algré un temps a ne pas
" mettre un chien de-

hors, ces hommes et
ces femmes n'ont pas hésité
a manifester ce mercredi en
fin de journéde sous la pluie
pour rappeler une nouvelle
fois que « quand les femmes

s'arrétent, le monde s'ar-
rétels
PLUSIEURS ASSOCIATIONS

Cette action vient de l'initia-
tive de Vie Féminine qui a
rallié d'autres associations
féministes montoises sur le
terrain, «On sait tés bien
que les droits des femmes ne
sont pas totalement acquis.
Simone Veil a dit: nous de-
vons étre vigilants. Nous
sommes 1a pour réclamer
nos droits, et pour ceux qui

sont acquis, quon ne puisse
pas reculer. Il ¥ a encore
beaucoup de choses  faire et
a réclamer, on est dans la rue
et on sera dans la rue jus-
qu'au moment oi plus au-
cune fermme ne sera laissée
de coté », détaille Cécile, de
I'association Vie Féminine.
Vike Magrez est permanente
a la JOC (Jeunesse Organisée
et Combadve), elle explique
I'importance de la présence
sur le terrain : « On se réunit
chaque année car, malheu-
reusement, les droits ne sont
pas encore acquis, on en est
bien loin ! Sur certains sujets,
on recule méme, le droit 4
lavortement notamments,
détaille la jeune femme,

ENCORE BEAUCOUP
DINEGALITES

Un avis partagé par Apolline
Dupuis, étudiante de 25 ans.
« Je participe depuis que jai
17 ans et je me rends compte
a quel point la mobilisation
peut faire changer les
choses. Quand on regarde
un peu I'Histoire, on
constate que ¢'est en sortant
dans la rue et en désobéis-
sant qu'on a obtenu les ac-

FUCAM — UCLOUVAIN MONS

Un nom de femme pour le nouveau batiment

L'UCLouvain a décidé de donner
des noms fémining & onze de ses
batiments universitaires répartis
sur six campus. A Mons, ce sera
désormais le batiment Michaelina
Wautier.

n septembre 2022,

I'UCLouvain avait mis

sur pied un groupe
d'action pour mettre en
oeuvre la féminisation de
la dénomination dans ses
espaces universitaires. Une
charte a fixé des balises
pour le choix des noms.
Les femmes retenues
doivent incamner la plurali-
té et linclusion, &tre
source d'inspiration pour
les étudiants, le personnel,
les habitants et les tou-
ristes qui traversent les
campus.
Concrétement, sur le cam-
pus de I'UCLouvain i Lou-
vain-la-Neuve, on trouvera
désormais un learning cen-

Le nouveau bitiment montaois. © 08
ter Andrée de Jongh et un
autre baptisé Christine de
Pizan, un data center
Frances Elisabeth Allen, un
bitiment Alice Guy et des
locaux d'animation étu-
diante qui s'appelleront
Hannah Arendt, Rosa
Luxembourg et Joanne
Simpson.

Mons a choisi de nommer
son nouveau bitiment du
nom de Michaelina Wau-
tier. 11 s'agit d'une artiste
peintre montoise du XVII

JEUDI 8 MARS 2023

Des slogans engagés. = HW.

quis  sociaux  actuelss,
constate 'étudiante.

Apolline rappelle les inégali-
tés encore (rés présentes
dans notre société: «Lles
femmes aujourd hui
gagnent encore prés de 23 %
de moins que les hommes,
Elles ont souvent les contrats
les plus précaires, quand
elles en ont un. En 2022, on
a recensé 24 féminicides en
Belgique. Sans parler des his-
toires de viols d'étudiantes
qui ont encore fait I'actualité
récemment. On ne peut plus
laisser passer cela, c'est pour
caqu'on sort dans la e, »m

siécle connue pour son
style éclectique: religion,
mythologie, portraits, na-

tures mortes... Elle a
connu le succés de son vi-
vant, avant de retomber
dans un certain oubli. Ses
tableaux ont souvent été
attribués i son frére, jus-
qu'a la redécouverte ré-
cente de son ceuvre. La pre-
miére réirospective mon-
diale consacrée & Michaeli-
na Wautier a été organisée
a Anvers en 2018.

Pas assez de femmes dans les STEH! © Twane
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I-care veut engager plus de femmes

A l'occasion de la Journée interna-
tionale des femmes, le 8 mars, |-
care organisait une rencontre vi-
sant a promouvoir les métiers des
STEM (sciences, technalogy, engi-
neering and mathematics) auprés
des femmes.

es employées et parte-

naires d'lcare ont été

mises i D'honneur lors
d'un diner chez SparkOH!, en
marge d'une exposition consa-
cnée aux métiers du futur. Plu-
sieurs étudiantes provenant
des universités et hautes
écoles de la région ont été invi-
tées a4 échanger avec ces
femmes inspirantes.
« Les STEM (sciences, technolo-
gy, engineering and mathe-

matics) dominent tous les as-
pects de nos vies et sont fonda-
mentaux pour répondre aux
défis actuels et futurs. Il est
crucial que les femmes ajent
des chances égales d'y contr-
buer et d'en bénéficier. Or,
elles ne représentent que 35%
des étudiants dans ces filiéres,
d'apris FUNESCO », explique
Virginie de Stexhe, corporate
project manager et premiére
fermme ingénicure engagie
chez I-care il v a 15 ans.
Conscient de 'importance de
cet enjen, le leader de la santé
des machines se donne I'ambi-
tion dengager plus de
fernmes, tant en Belgique que
dans ses bureaux aux guatre
coins du monde. m

DES PROTECTIONS HYGIENIQUES GRATUITES

Pour la journée internationale des droits de la femme, les Jeunes
Socialistes de Mons-Borinage, en collaboration avec la fédération
socialiste de la région, ont mené plusieurs actions.

« Diés Th, nous avons distribué aux femmes des protections
hygiéniques =, explique Marie Meunier, présidente du CPAS de

Mons. « La lutte pour Faccks aux protections gratuites est un des
combats du parti au niveau national. La ministre Morreale a déja
mis en place un projet pilote pour que les personnes précarisées
alent accés gratuitement & des protections hygiéniques, mais il
faut aller plus loin. Nous pronons une distribution plus large au
niveau régional ¢t méme national, comme nous le faisons déja a
Mons via le CPAS et les maisons de quartier. »

Les Jeunes Socialistes ont également sensibilisa la population au
statut de cohabitant en distribuant des fiyers.

« e statut est injuste, en particulier pour les femmes », poursuit
Marie Meunier. « Nous souhaitons sa disparition, parce quil crée
des disparités importantes et il empéche les femmes détre
émancipées car elles dépendent financiérement de leur

conjoint. » m

« Les objectifs sont de visi-
biliser les femmes ayant
marqué la société et, par
de-la, reconnaitre leurs
contributions  exception-
nelles. La démarche se veut

également didactique, avec
des panneaux explicatifs
sur les parcours de ces
femmes» indiquent les
responsables. m

BELGA AVEC LJ.



I-care poursuit sa quéte mondiale

Taw. Trends/Tendances - 09 mar. 2023
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Fleuron wallon, I-care est devenu I'un des acteurs mondiaux importants de la maintenance prédictive

industrielle. Le “Dr. House des machines industrielles”, comme on le surnomme, emploie désormais 700
personnes, dispose de filiales dans 12 pays et surveille des équipements auprés de 55 clients pour une valeur
totale de 75 millions de dollars. Elle a affiché un chiffre d’'affaires de 50 millions d’euros en 2022. Dopée par une
solide levée de fonds I'an dernier, elle poursuit sa quéte du leadership mondial du secteur. La semaine derniere,
elle a annoncé le rachat de TAC, le formateur américain en diagnostic et monitoring vibratoire. C'est la
cinquiéme opération de ce genre en six ans. TAC, une entreprise familiale aux mains de la deuxieme génération
qui cherchait un repreneur, va permettre a I'entreprise montoise de faire un solide pas en avant en termes de
formation et certification ISO, un pan stratégique dans son développement. Dans ce domaine, ce rachat va lui
faire gagner cing ans. I-care va conserver la marque et la développer, notamment au niveau de la digitalisation.
En 2023, I-care entend aussi ouvrir 12 nouvelles filiales a I'étranger et recruter plusieurs centaines de profils.
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I-care veut engager plus de femmes

Sud Presse - 09 mar. 2023
Page 7

Sud Presse : La Province

LaCapitale

A I'occasion de la Journée internationale des femmes, le 8 mars, I-care organisait une rencontre visant a
promouvoir les métiers des STEM (sciences, technology, engineering and mathematics) aupres des femmes.

Les employées et partenaires d’l-care ont été mises a I’'honneur lors d’un diner chez SparkOH !, en marge d’une
exposition consacrée aux métiers du futur. Plusieurs étudiantes provenant des universités et hautes écoles de la
région ont été invitées a échanger avec ces femmes inspirantes.

« Les STEM (sciences, technology, engineering and mathematics) dominent tous les aspects de nos vies et sont

fondamentaux pour répondre aux défis actuels et futurs. Il est crucial que les femmes aient des chances égales
d’y contribuer et d'en bénéficier. Or, elles ne représentent que 35 % des étudiants dans ces filieres, d'aprés
I'UNESCO », explique Virginie de Stexhe, corporate project manager et premiere femme ingénieure engagée

chez I-care il y a 15 ans.

Conscient de I'importance de cet enjeu, le leader de la santé des machines se donne I'ambition d’engager plus
de femmes, tant en Belgique que dans ses bureaux aux quatre coins du monde.
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Une nouvelle acquisition pour I-care

9™ La Libre Belgique - 03 mar. 2023
Page 25

La Libre Belgique : édition nationale, Hainaut, Brabant Wallon, Bruxelles

La société montoise I-care Group a acquis I'entreprise américaine Technical Associates of Charlotte (TAC). Il

s’agit de la 5e acquisition en six ans pour le spécialiste de la maintenance prédictive. TAC propose depuis plus
de 60 ans des formations en monitoring vibratoire et la certification ISO en vibration a destination des
industries. Au total, I’entreprise a formé pres de 20 000 analystes en vibration (profils d’ingénieurs),
principalement aux Etats-Unis, explique I-care. Pour le groupe montois, cette acquisition renforce encore son
expertise et son positionnement en tant que leader dans le domaine de la maintenance prédictive dans
I'industrie. Il s'agit de la 5e acquisition en six ans, apres le rachat de Lindsay Engineering (Los Angeles), Dutch
World-class Maintenance Group (Rotterdam), Mecotec (Wallonie) et ARG EMEA (Flandre).

Douze nouvelles filiales

En 2023, I-care ouvrira aussi 12 nouvelles filiales & I’étranger, notamment aux Etats-Unis, en Autriche, en
Norvege ou encore au Canada. Dans la foulée, la société engagera plusieurs centaines de personnes cette
année, affirme-t-elle. Fondée a Mons en 2004, I-Care compte pres de 700 employés et des filiales dans 12pays
(Amérique, Europe, Asie-Pacifique), avec des clients dans plus de 55 pays. Le groupe surveille en permanence
les équipements industriels de milliers de clients dans tous les grands secteurs industriels, notamment
I’agroalimentaire, la chimie, la pharmacie, I'énergie et les matériaux. (Belga)

Page 4/24 | Copyright 2017 Belga. All rights reserved



Cinquieme acquisition en six ans pour la société montoise I-care, qui
accélere son expansion internationale
La Derniéere Heure - 02 mar. 2023

En 2023, |-care ouvrira par ailleurs 12 nouvelles filiales & I'étranger, notamment aux Etats-Unis, en Autriche, en
Norvége ou encore au Canada.

La société montoise I-care Group a acquis I'entreprise américaine Technical Associates of Charlotte (TAC),
annonce-t-elle jeudi. Il s'agit de la 5e acquisition en six ans pour le spécialiste de la maintenance prédictive, qui
prévoit par ailleurs I'ouverture de 12 filiales a I'étranger en 2023.

TAC propose depuis plus de 60 ans des formations en monitoring vibratoire et la certification 1ISO en vibration a

destination des industries. Au total, I'entreprise a formé prés de 20.000 analystes en vibration (profils
d'ingénieurs), principalement aux Etats-Unis, explique I-care. Pour le groupe montois, cette acquisition renforce
encore son expertise et son positionnement en tant que leader dans le domaine de la maintenance prédictive
dans l'industrie.

Il s'agit de la 5e acquisition en six ans, apres le rachat de Lindsay Engineering (Los Angeles), Dutch World-class
Maintenance Group (Rotterdam), Mecotec (Wallonie) et ARG EMEA (Flandre).
En 2023, I-care ouvrira par ailleurs 12 nouvelles filiales a I'étranger, notamment aux Etats-Unis, en Autriche, en

Norvege ou encore au Canada. Dans la foulée, la société engagera plusieurs centaines de personnes cette
année, affirme-t-elle.

Fondée a Mons en 2004, I-Care compte pres de 700 employés et des filiales dans 12 pays (Amérique, Europe,

Asie-Pacifique), avec des clients dans plus de 55 pays. Le groupe surveille en permanence les équipements
industriels de milliers de clients (pour une valeur totale de 75 milliards de dollars) dans tous les grands secteurs
industriels, notamment I'agroalimentaire, la chimie, la pharmacie, I'énergie et les matériaux.
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Cinquiéme acquisition en 6 ans pour I-care, qui accéléere son expansion
internationale
trends.levif.be/economie - 02 mar. 2023

Mise a jour le: 09:57 Source : belga La société montoise I-care Group a acquis I'entreprise américaine Technical
Associates

of Charlotte (TAC). Il s'agit de la 5e acquisition en six ans pour le spécialiste de la maintenance prédictive, qui
prévoit par ailleurs I'ouverture de 12 filiales a I'étranger en 2023.
TAC propose depuis plus de 60 ans des formations en monitoring vibratoire et la certification 1ISO en vibration a

destination des industries. Au total, I'entreprise a formé prés de 20.000 analystes en vibration (profils
d'ingénieurs), principalement aux Etats-Unis, explique I-care. Pour le groupe montois, cette acquisition renforce
encore son expertise et son positionnement en tant que leader dans le domaine de la maintenance prédictive
dans l'industrie.

Il s'agit de la 5e acquisition en six ans, apres le rachat de Lindsay Engineering (Los Angeles), Dutch World-class
Maintenance Group (Rotterdam), Mecotec (Wallonie) et ARG EMEA (Flandre).
12 nouvelles filiales a I'étranger

En 2023, I-care ouvrira par ailleurs 12 nouvelles filiales a I'étranger , notamment aux Etats-Unis, en Autriche, en
Norvége ou encore au Canada. Dans la foulée, la société engagera plusieurs centaines de personnes cette
année, affirme-t-elle.

Fondée a Mons en 2004, |I-Care compte preés de 700 employés et des filiales dans 12 pays (Amérique, Europe,

Asie-Pacifique), avec des clients dans plus de 55 pays. Le groupe surveille en permanence les équipements
industriels de milliers de clients (pour une valeur totale de 75 milliards de dollars) dans tous les grands secteurs
industriels, notamment I'agroalimentaire, la chimie, la pharmacie, I'énergie et les matériaux.

Partner Content

Cinquieme acquisition en six ans pour I-care, qui accéléere son expansion
internationale

La Libre Belgique - 02 mar. 2023

Le spécialiste de la maintenance prédictive prévoit I'ouverture de 12 filiales a I'étranger en 2023.

La société montoise I-care Group a acquis |'entreprise américaine Technical Associates of Charlotte (TAC),
annonce-t-elle jeudi. Il s'agit de la 5e acquisition en six ans pour le spécialiste de la maintenance prédictive, qui
prévoit par ailleurs I'ouverture de 12 filiales a I'étranger en 2023.

TAC propose depuis plus de 60 ans des formations en monitoring vibratoire et la certification 1ISO en vibration a

destination des industries. Au total, I'entreprise a formé prés de 20.000 analystes en vibration (profils
d'ingénieurs), principalement aux Etats-Unis, explique I-care. Pour le groupe montois, cette acquisition renforce
encore son expertise et son positionnement en tant que leader dans le domaine de la maintenance prédictive
dans l'industrie.

Il s'agit de la 5e acquisition en six ans, apres le rachat de Lindsay Engineering (Los Angeles), Dutch World-class
Maintenance Group (Rotterdam), Mecotec (Wallonie) et ARG EMEA (Flandre).
En 2023, I-care ouvrira par ailleurs 12 nouvelles filiales & I'étranger, notamment aux Etats-Unis, en Autriche, en

Norvege ou encore au Canada. Dans la foulée, la société engagera plusieurs centaines de personnes cette
année, affirme-t-elle.

Fondée a Mons en 2004, |I-Care compte pres de 700 employés et des filiales dans 12 pays (Amérique, Europe,

Asie-Pacifique), avec des clients dans plus de 55 pays. Le groupe surveille en permanence les équipements
industriels de milliers de clients (pour une valeur totale de 75 milliards de dollars) dans tous les grands secteurs
industriels, notamment I'agroalimentaire, la chimie, la pharmacie, I'énergie et les matériaux.
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La société montoise I-care rachete une entreprise américaine et accéléere
encore son expansion internationale
Sud Presse - 02 mar. 2023

La société montoise I-care Group a acquis I'entreprise américaine Technical Associates of Charlotte (TAC),
annonce-t-elle jeudi.

Par Belga

Il s'agit de la 5e acquisition en six ans pour le spécialiste de la maintenance prédictive, qui prévoit par ailleurs
I'ouverture de 12 filiales a I'étranger en 2023.

L'entreprise est située dans le parc Initialis. - D.R.

TAC propose depuis plus de 60 ans des formations en monitoring vibratoire et la certification ISO en vibration a
destination des industries. Au total, I'entreprise a formé prés de 20.000 analystes en vibration (profils
d'ingénieurs), principalement aux Etats-Unis, explique I-care. Pour le groupe montois, cette acquisition renforce
encore son expertise et son positionnement en tant que leader dans le domaine de la maintenance prédictive
dans l'industrie.

12 nouvelles filiales

En 2023, I-care ouvrira par ailleurs 12 nouvelles filiales & I'étranger, notamment aux Etats-Unis, en Autriche, en
Norvege ou encore au Canada. Dans la foulée, la société engagera plusieurs centaines de personnes cette
année, affirme-t-elle.

Arnaud Stiévenart (a gauche) et Fabrice Brion gerent I'entreprise. - N.E.

Fondée a Mons en 2004, I-care compte pres de 700 employés et des filiales dans 12 pays (Amérique, Europe,
Asie-Pacifique), avec des clients dans plus de 55 pays. Le groupe surveille en permanence les équipements

industriels de milliers de clients (pour une valeur totale de 75 milliards de dollars) dans tous les grands secteurs
industriels, notamment I'agroalimentaire, la chimie, la pharmacie, I'énergie et les matériaux.
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I-care entre dans la cour des grands en matiere de formation
L'Echo - 02 mar. 2023

Le spécialiste de la maintenance prédictive acquiert le formateur américain en diagnostic et monitoring
vibratoire TAC. Un développement "stratégique", selon Fabrice Brion, CEO.

Ses clients ont beau étre a la pointe de leurs secteurs respectifs, le "Dr. House des machines industrielles" I-care
se doit d'en former les ingénieurs a I'utilisation de ses capteurs maison, capables de prédire plus de 200
problémes types.

A ce jour, plus de 2.000 personnes sont passées par les bancs du spécialiste de la maintenance prédictive et

Entreprise de I'Année 2020 . Un nombre qui va désormais étre multiplié par dix suite a la reprise de Technical
Associates of Charlott e (TAC), réalisée en milieu de semaine, a-t-on appris. L'entreprise américaine affiche en
effet au compteur quelque 17.000 profils formés au diagnostic et au monitoring vibratoire depuis sa création en
1961, portant le total au-dessus des 20.000 pour I'acquéreur montois.

"Cette opération va nous aider a nous développer dans la formation et la certification ISO, un pan stratégique de

notre activité puisqu'il permet notamment a ceux qui sont passés par la de comprendre la plus-value de nos
solutions qui, si elles sont de haut niveau, sont également plus chéres", nous a indiqué Fabrice Brion, CEO et
cofondateur d'l-care. Et d'ajouter: "a défaut, il nous aurait certainement fallu plus de cing ans pour atteindre en
solo le volume qu'on acquiert ici en une fois."

Entreprise familiale

Basée en Caroline du Nord, TAC réalise de I'ordre d'une demi-dizaine de millions d'euros de chiffre d'affaires .
Familiale, I'entreprise était dirigée jusqu'ici par la deuxieme génération. Celle-ci cherchait a présent a prendre
sa retraite, a défaut d'avoir porté un élan nouveau d'investissements dans la croissance et la digitalisation de
I'activité; I-care prendra la releve sur ce point, offrant notamment dans la foulée des perspectives a la dizaine
d'employés de TAC.

Si la marque sera conservée, forte d'une notoriété établie outre-Atlantique, un patron en provenance de la
maison-mere - mais américain - sera toutefois nommé

A noter, I'opération permet aussi par effet de ricochet a I-care de se renforcer en Corée du Sud, de méme que
de mettre un pied au Chili ol I'entreprise hennuyere n'était présente jusqu'ici que via un distributeur.

TAC signe par ailleurs la cinquiéme acquisition en six ans pour I-care . Pour financer sa croissance externe, de

méme que l'objectif de doubler ses douze filiales a I'étranger courant de cette année, la société peut compter
sur la levée de quelque 40 millions d'euros fin 2022 La famille Lippens a notamment participé a I'opération

I-care a généré un chiffre d'affaires de 50 millions d'euros en 2022, en croissance annuelle de 35%. Le montois

compte désormais plus de 700 employés, grace a une embauche tous les deux jours environ I'an dernier. Cette
année encore, plusieurs centaines de personnes seront recrutées
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Bruno Humblet, CEO
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I-care entre dans la cour des grands en matiére
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Une nouvelle
acquisition pour I-care 20
mars

M La société montoise a racheté l'entreprise ¥
américaine Technical Associates 0 2
avril

of Charlotte (TAC).

amersaine Techmical Associabes of Charlotte
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C'EST LE GRAND NETTOYAGE
DE PRINTEMPS !

Comme chaque année depuis 9 ans, les
écoles, les particuliers, les entreprises et les
associations sont appelés & participer au
grand nettoyage de printemps. Cette année, il
aura lieu le week-end du 23 au 26 mars.
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Festival de printemps a Mons
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Waalse 'machinedokter' op overnamepad in de VS

De beloftevolle Waalse machinedokter I-care neemt de Amerikaanse opleider van technisch
personeel TAC over voor een onbekend bedrag. De overname levert |-care een vertienvoudiging
van mogelijke klanten op.

|-care is een specialist in ‘predictive maintenance’, het voorspellen van defecten in machines en industriéle
installaties. Dankzij zijn sensoren kunnen bedrijven trillingen, temperatuurschommelingen of geluiden in het cog
houden en op tijd - tot maanden of jaren vooraf - onderdelen vervangen, waardoor ze kosten besparen.

Het neemt nu Technical Associates of Charlotte (TAC) in de Amerikaanse staat South Carolina over. Dat bedrijf is
sinds de jaren 60 gespecialiseerd in de verkoop van diagnostische opleidingen voor technici en past perfect in de
portefeuille van |-care. TAC heeft al 17.000 mensen opgeleid. Stuk voor stuk potentigle klanten van I-care, voorspelt
co-oprichter Fabrice Brion. |-care heeft zo'n 2.000 gebruikers.

Het Bergense bedrijf werd in 2020 verkozen tot Franstalige Onderneming van het Jaar en is goed voor een omzet
van 50 miljoen euro. Zijn klanten zijn actief in de farma- en de voedingssector, maar ook in de dienstensector en in
transport en logistiek.

Om zijn groei te ondersteunen haalde |-care eind vorig jaar 40 miljoen eurc vers kapitaal op. Dat geld kwam van de
Waalse bank CPH (een tijdlang ook aandeelhouder van het dierenpark Pairi Daiza), een niet nader genoemde
industrigle familie en het nieuwe Waalse fonds Amerigo. De oprichters, CEQ Fabrice Brion en Arnaud Stievenart, en
de medewerkers van |-care bezitten na de kapitaalinjectie nog 80 procent van de aandelen.

Simen Souris


https://www.tijd.be/ondernemen/technologie/technologie/Waalse-machinedokter-op-overnamepad-in-de-VS/10450853
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5G arrive: en coulisses,
des entreprises s’y préparent déja

La derniére embuche a l'arrivée de la 5G en Belgique
est enfin levée. Le déploiement massif du nouveau
réseau va pouvoir se mettre en place. Pour faire quoi?
En attendant que le dossier se débloque, plusieurs
entreprises se sont déja penchées sur la question.
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100 miljoen uit Belgié om Europese techkampioenen ...
[\ De Tijd - 14 fév. 2023

m Page 14,15
De Tijd

"

De Europese Investeringsbank (EIB) lanceert met vijf EU-lidstaten een dakfonds ter ondersteuning van
Europese techkampioenen. Belgié doet met 100 miljoen euro mee.

Het European Tech Champions Initiative (ETCI) werd een jaar geleden gelanceerd door de Europese
Investeringsbank (EIB), Spanje, Duitsland, Frankrijk, Italié en Belgié. Het doel is Europese technologiebedrijven
ondersteunen die voor het ophalen van grotere bedragen (meer dan 50 miljoen euro) afhankelijk zijn van niet-
Europees kapitaal. Het wordt beheerd door het Europees Investeringsfonds (EIF).

‘De meest veelbelovende technologische start-ups hebben onvoldoende kapitaal om op wereldschaal te

concurreren of ze worden overgenomen door buitenlandse concurrenten, wat een nettoverlies voor de Europese
economie betekent. Het wegnemen van die ‘negatieve financieringsspiraal’ en het dichten van de scale-upkloof
kan een groot aantal hooggekwalificeerde banen in Europa creéren en groei stimuleren’, zeggen de
initiatiefnemers.

Het ETCI bundelt publieke middelen om te investeren in grote durfkapitaalfondsen, die op hun beurt

groeifinanciering verstrekken aan Europese techkampioenen. In het vakjargon heet dat een dakfonds of een
fund of funds.

Het nieuwe fonds heeft initiéle toezeggingen gekregen ter waarde van 3,75 miljard euro, 500 miljoen euro komt

van de EIB. Het is de eerste kapitaalronde. De totale vuurkracht komt na nieuwe toezeggingen waarschijnlijk
nog hoger uit.

Duitsland en Frankrijk investeren elk 1 miljard euro, Spanje 400 miljoen (met een optie om dat bij een tweede

closing op te trekken naar 1 miljard euro), Italié 170 miljoen en Belgié 100 miljoen. De federale regering draagt
via het investeringsvehikel FPIM 45 miljoen euro bij, Vlaanderen (PMV) en Wallonié (WE) elk 25 miljoen en
Brussel 5 miljoen.

‘Vlaanderen, en bij uitbreiding Europa, beschikt over een enorme kennis die qua innovatie niet moet onderdoen

voor andere regio’s’, zegt Michel Casselman, de CEO van PMV. ‘Het is noodzakelijk dat we in financiering gelijke
tred houden met andere continenten. Het gebrek aan financiéle vuurkracht mag onze innovatie niet op een
makkelijke manier in hun handen duwen.’

Ons land heeft met het Belgian Growth Fund (BGF) al een dakfonds. Het investeerde al bijna 200 miljoen euro in
fondsen van onder meer Sofindev, Fortino, Smartfin en Ergon.
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Dans l'industrie, I'lA deviendra une technologie de base: "L'enjeu crucial,
c'est la qualité des données"
La Libre Belgique - 03 fév. 2023

...L'intelligence artificielle (IA) commence a faire une percée significative dans le monde industriel. Aide a la
prise de décision, optimisation des taches et de la gestion des stocks, détection plus rapide des pannes et
défaillances a venir des machines via la maintenance prédictive, contrble accru...

Libre Eco week-end | Le Dossier

L'intelligence artificielle (IA) commence a faire une percée significative dans le monde industriel. Aide a la prise
de décision, optimisation des taches et de la gestion des stocks, détection plus rapide des pannes et
défaillances a venir des machines via la maintenance prédictive, controle accru de la qualité via des capteurs
visuels ou sonores, plus grande efficience dans la gestion des ressources... L’IA s'introduit petit a petit dans tous
les maillons de la chaine de production, tous secteurs industriels confondus.

"L'affaire ChatGPT a permis de focaliser I'attention sur I'lA et d'en comprendre les forces et les faiblesses. Par la

capacité de calcul et d'analyse des algorithmes, I'lA est un outil extrémement puissant mais il doit étre
supervisé par un humain. Celui-ci doit toujours avoir un regard critique sur cette IA et ne pas accepter les yeux
fermés comme le Saint-Graal ce qu'elle produit. C'est vrai dans l'industrie comme partout ailleurs. C'est ce
travail en binbme entre I'lA et I'humain qui est pour nous la clé de la réussite", nous explique Baptiste
Fosséprez, CEO de la société liégeoise PEPITe, spin-off de I'ULg.

"Nous fournissons une sorte de bofite a outils avec des algorithmes d'lA gue nous mettons a disposition des

industriels de différents secteurs (aciérie, cimenterie, équipementiers auto...) pour leur permettre de trouver,
sur base de l'analyse des conditions de production en temps réel, le meilleur chemin pour réduire leur
consommation d'énergie. Un peu comme Waze le ferait pour trouver le meilleur itinéraire en fonction des
conditions du trafic", ajoute notre interlocuteur. La croissance est au rendez-vous. Le chiffre d'affaires annuel de
la société devrait ainsi passer de deux millions a quinze millions d'euros d'ici trois ou quatre ans. L'emploi, lui,
de vingt personnes a une centaine toujours d'ici trois ou quatre ans.

"Il y a un énorme potentiel de I'lA pour l'industrie. Nous ne sommes qu'a I'aube de cette révolution qui est

limitée aujourd'hui a quelques entreprises tres avancées, la ou un grand nombre de sociétés n'y ont pas encore
recours. Mais je suis convaincu que I'lA va devenir une technologie de base comme |'est devenue par exemple
I'électricité", explique Herman Derache, CEO de Sirris, centre technologique agréé (qui emploie 170 personnes,
donc 25 experts en IA), lié aux secteurs d'Agoria et qui accompagne les entreprises dans leur mutation
technologique. "L'enjeu crucial pour l'industrie, c'est la qualité des données. Car un algorithme basé sur I'lA qui
s'appuie sur des données erronées ne pourra évidemment que se tromper. Un des grands défis pour l'industrie
dans les années a venir, ce sera de pouvoir créer de nouveaux systemes d'lA qui auront besoin de moins de
données, ce qui ouvrira de nouvelles perspectives en termes d'applications", ajoute encore Herman Derache.

Notre dossier spécial IA:
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HelloHouston veut révolutionner la maintenance des sites industriels
La Libre Belgique - 03 fév. 2023

... est recherché. De plus, le tour de table va permettre d’améliorer la solution, en particulier en y intégrant de
la maintenance prédictive. “Nous voulons pouvoir installer des capteurs sur chague machine d’un client, afin de
surveiller la consommation électrique, avance Bertrand Morel. En effet, une...

Créée en 2018 par Stéphane Colle (CEO) et Bertrand Morel (directeur technique), la start-up HelloHouston vient
de lever 500 000 euros et d’intégrer un programme dédié aux scale-up a la Station F a Paris. Un gage de
I'innovation de sa solution destinée a fluidifier la maintenance des machines et la prédiction des pannes dans
les usines.

HelloHouston est née grace au soutien de quatre business angels en 2018. Avec une centaine de milliers

d’euros, Bertrand Morel a développé une version alpha de la solution, puis un fonds d’amorcage “Digital
Attraxion” (Sambrinvest, Wapinvest et IMBC) de 100 000 euros a permis de lancer une version béta en
décembre 2020. Depuis un an, la start-up commercialise le logiciel officiel. “Nous avons aujourd’hui 20 clients
industriels dont 17 en Wallonie et le reste en Flandre et a Bruxelles”, souligne Stéphane Colle. Et des
sollicitations arrivent déja de France...Vision omnisciente

Alors, que propose exactement HelloHouston ? “Notre plateforme répertorie toutes les machines de tous les

batiments et hangars d’un site industriel, pose Bertrand Morel. Elle permet de faciliter et de clarifier a chaque
instant la communication entre les opérateurs qui peuvent signaler une panne ou un dysfonctionnement, et les
techniciens en interne ou en externe chargés de régler le probléeme. Intervenir immédiatement ou dés qu’un
élément semble anormal permet d’éviter de plus gros désagréments par la suite”. A noter que les grosses
usines ont souvent des facility managers en interne quand les plus petites sous-traitent, mais que dans tous les
cas une panne sur une machine spécifique peut nécessiter I'intervention d’un extérieur.

Depuis les années 1990, la maintenance des sites industriels est assistée par des logiciels, mais ces outils ont

trés peu évolué. “Les solutions existantes sont tres complexes, surchargées d’'informations, souvent lentes, sur
un poste fixe, donc finalement délaissées par les opérateurs. HelloHouston se différencie par son interface
simplifiée et sa mobilité car la plateforme est accessible sur n'importe quel smartphone, tablette ou ordinateur
dans l'usine”, compléte le directeur technique. La solution a notamment séduit des entreprises du secteur
agroalimentaires - sous la pression d’une demande supérieure a I'avant-Covid - des chaines de magasins ou des
sociétés de bureaux. On citera Cora ou encore AGC Glass Belgium.

"Dans les usines, aujourd’hui, tout le monde court apres les pannes, note Stéphane Colle. Le but est d'avoir une

vision omnisciente pour reprendre le contréle sur le matériel et prévenir avec précision son vieillissement. En
moyenne, on observe une diminution des interventions curatives de 30% aprés un an d'utilisation, et de 50% la
deuxieme année. Le gain de temps sur les taches administratives d'un technicien est lui d'environ 50%."Trois
formules d’abonnements

Autre particularité d’'HelloHouston face a la petite dizaine de concurrents historiques présents en Belgique : le

fonctionnement sur abonnement. “Quand les autres proposent de payer une fois pour installer la solution sur un
certain nombre d’'ordinateurs, notre business model se base sur trois formules d’abonnement, explique
Stéphane Colle. Il y en a une pour chaque taille d’entreprise : les petites unités de production, les intermédiaires
avec 5 a 10 techniciens et les grosses structures qui nécessitent de I'loT (Internet des objets, NdIR) comme la
connexion avec un ERP (Enterprise Resource Planning, NdIR) par exemple...” Des frais d’installation, “pas trés
colteuse et rapide”, sont également a prévoir.

Au mois d’octobre, HelloHouston a donc bouclé une levée de fonds de 500 000 euros aupres de Sambrinvest et

BeAngels pour 80 %, et d’'investisseurs privés. Cet argent doit servir a étoffer I’équipe qui vient de s’agrandir a
trois personnes avec I'embauche d’'un développeur ; un deuxiéme informaticien est recherché. De plus, le tour
de table va permettre d’améliorer la solution, en particulier en y intégrant de la maintenance prédictive. “Nous
voulons pouvoir installer des capteurs sur chaque machine d’un client, afin de surveiller la consommation
électrique, avance Bertrand Morel. En effet, une variation dans la consommation d’un équipement peut étre le
signe avant-coureur d’'une panne ou d’'un dysfonctionnement. Surveiller cette grandeur va donc permettre
d’anticiper et d’éviter les pannes.”

Pour conclure, on ajoutera que HelloHouston a doublé son chiffre d’affaires en 2022 et espere tripler cette
somme cette année, mais le montant reste confidentiel. La rentabilité est quant a elle visée pour début 2024.
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Cette petite clause qui effraie les entrepreneurs
T Trends/Tendances - 26 jan. 2023
P '{\! . . Page 32
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Si vous n’étes pas coutumier du monde des fonds d’'investissement, vous ignorez sans doute la portée de la
clause de liquidation préférentielle. De nombreux start- uppers la découvrent au moment de lever des fonds
pour faire grandir leur boite. Et le moins que I'on puisse dire, c’est que cette clause ne les réjouit pas forcément.
Que dit-elle donc de si sulfureux? Elle accorde aux investisseurs une priorité dans la répartition du capital apres
une vente, une introduction en Bourse ou toute autre réalisation de la valeur de la société. Ces investisseurs
sont alors assurés de récupérer au moins leur apport initial avec, dans certains cas, un intérét cumulatif en
prime. Ce n’est qu’ensuite que les autres actionnaires et les fondateurs pourraient recevoir leur part du
gateau... S'il en reste.

Fabrice Brion, cofondateur et CEO d’I-Care (Mons), avait évidemment en téte les impacts de cette clause I’'an

dernier au moment de lever 40 millions d’euros pour accélérer la croissance de son entreprise spécialisée dans
la maintenance industrielle prédictive. “Cela ressemble a un prét déguisé plus qu’a un investissement de
capital-risque, dit-il. Dans 90% des cas, tout se passe bien et cette clause reste trés théorique. Mais quand ca se
passe moins bien, les fondateurs peuvent se retrouver sur la touche. Dans le contexte économigue morose gque
nous connaissons, cette clause peut vraiment faire des dégats.”

Une clause standardisée...

On vous rassure, |-Care a réussi a éviter cette fameuse clause lors de sa levée de fonds de I'an dernier. Et cela
n'est pas d{ a la seule force de persuasion de Fabrice Brion mais surtout au profil de I’entreprise. Nous sommes
ici avec une firme active depuis bientot 20 ans, qui a développé un joli chiffre d’affaires, emploie 700 personnes
et cherchait des moyens pour accélérer sa croissance. Rien a voir avec la biotech ou la start-up digitale qui doit
encore développer ses produits et dont le profil de risque est largement plus élevé. Or, c’est pour ce dernier
type d’entreprise que la clause de liquidation préférentielle s’est imposée ces 20 dernieres années, afin de
limiter les risques des investisseurs.

“Dans le monde des biotechs, 99% des fonds d’investissement demandent une telle clause, confirme Helena

Pozios, en charge du secteur chez Sambrinvest. Les derniers arrivés, ceux qui paient le plus cher, veulent se
protéger face aux investisseurs des tours précédents, qui sont montés a bord a des valorisations inférieures.”
Cette protection se traduit concretement en une priorité dans la répartition du produit d’'un événement de
sortie, potentiellement au détriment des actionnaires antérieurs. “Je comprends que ce ne soit pas toujours
agréable pour les fondateurs, ajoute Laurent Verhavert, avocat-associé au département Corporate & Finance du
bureau Strelia. Mais cette clause est le pendant pour obtenir les financements. Elle nous est venue du monde
anglo-saxon et est aujourd’hui une pratique courante dans les tours de table. Ne pas l'inclure serait presque
considéré comme curieux.”

... mais avec des modalités tres variables

Si cette clause est quasiment toujours présente dans les conventions d’actionnaires, elle prend cependant a
chaque fois des modalités différentes: du simple remboursement prioritaire du montant investi, avec ou sans
intérét cumulatif, jusqu’au double dip qui permet a l'investisseur d’encore participer a la répartition du solde (au
prorata de ses parts) aprés avoir encaissé le remboursement prioritaire. “C’est un outil qui fait partie d'une
équation plus large, résume Edouard Chatenoud, head of Tikehau Capital- Benelux. Les modalités dépendront
évidemment de la valorisation de la société mais aussi du comportement du management: ont-ils réinvesti
beaucoup dans I'entreprise? Ont-ils déja sorti de I'argent? Nous regardons aussi les droits des actionnaires
minoritaires, leur poids dans les décisions importantes, par exemple une acquisition ou le remplacement du
CEO. La clause de liguidation préférentielle et ses modalités font partie d'un ensemble de parametres qui nous
permettront d’évaluer la balance rendement-risque. Nous n’investirons que si nous jugeons cette balance
satisfaisante. C’'est notre métier, il n’y a pas d’émotion la-dedans.”

Plus les modalités de liquidation préférentielle seront dures, plus I'investissement ressemblera a un prét

déguisé, pour reprendre I'expression de Fabrice Brion. “Et pourquoi pas? , rétorque Edouard Chatenoud. Si un
investissement est trés protégé, c’est parce que l'investisseur a accepté une valorisation élevée pour une boite
dont I'actif comptable n'est généralement pas énorme a ce moment-la. Les fondateurs et les actionnaires
antérieurs sont alors moins dilués.” lls peuvent ainsi garder le contréle. Ce qui, pour la plupart d’entre eux, est
un élément crucial dans la négociation. “ll ne faut pas voir cela comme le méchant fonds capitaliste qui vient
presser les entrepreneurs, insiste Philippe Durieux, CEO de Vives, le fonds d’amorcage de I'UCLouvain. La clause
de liquidation préférentielle est un moyen de laisser un peu plus de champ libre a la discussion sur une
valorisation qu’on ne peut pas encore vraiment déterminer. Qui pouvait garantir que des Odoo ou iTeos allaient
atteindre de telles valorisations 10 ans plus tard?”
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Valable aussi pour I'investisseur public

Gestionnaire d’un fonds lié a I'université, Philippe Durieux se retrouve souvent au milieu du gué, entre des
investisseurs soucieux de la rentabilité de leurs placements et des fondateurs qui ne sont pas toujours
coutumiers des attentes des financiers. “lIs ont travaillé sur le projet pendant des années, c’est un peu leur
bébé, témoigne-t-il. Mais il faut bien leur expliquer que tout ne leur appartiendra plus totalement. )'essaie
toujours d'avoir les conventions d’actionnaires les plus simples et les plus précises possibles, en espérant ne
jamais devoir utiliser cette clause grace a un return dans leguel tout le monde se retrouvera. L'important, c'est
d’aligner les intéréts des actionnaires, du management et du conseil d’administration. Car c’est vrai que, mal
utilisée, cette clause peut décourager les fondateurs, ce qui n'est dans I'intérét de personne.” Le gestionnaire
rappelle que comme tout investisseur, un fonds universitaire recherche un retour, une rentabilité, le cas échéant
via une clause de liquidation préférentielle. “Si le chercheur ou doctorant a pu développer son idée, c’est aussi
grace aux laboratoires de l'université, précise Philippe Durieux. Le moteur de I'innovation, il est la, et il a aussi
besoin de retours financiers.”

La logique vaut aussi pour les investisseurs publics qui, d’une part, suivent les regles du marché pour ne pas

créer de distorsion de concurrence, et, d’autre part, se retrouvent la plupart du temps aux c6tés d'un lead
investor privé qui aura exigé une clause de liquidation préférentielle, celle-ci s'appliquant alors a tous les
contributeurs du tour de table. “Aujourd’hui, on peut parfois lever 10, 20, 30 millions ou plus quasiment sur une
simple idée et un projet ambitieux. Mais ce n’est possible que si vous accordez une certaine protection a vos
bailleurs de fonds, analyse Hugues Bultot, CEO et cofondateur d'Univercells. Si les outils publics refusaient par
principe cette clause, les entreprises wallonnes ou belges passeraient a c6té des grands financements
internationaux dont elles ont besoin. Ces outils ont en outre un role de conseil et de protection des
entrepreneurs contre notamment les fonds vautours. Je suis donc tres content qu'ils s’integrent dans des
consortiums internationaux et suivent les régles de ceux-ci.”

L'avocat Laurent Verhavert (Strelia) salue également le r6le “supportif” des outils dans la recherche de

I’équilibre entre les attentes de toutes les parties au moment de fixer les modalités de la clause. L'entrepreneur
convaincu de la solidité de son projet, de sa capacité a multiplier la valeur par 10 ou par 20, n'aura pas trop de
réticences a accepter ce paiement prioritaire aux investisseurs qui financent son entreprise. “En fin de compte,
tout sera fonction de la réussite économique, poursuit Me Verhavert. Quand vous vendez bien la boite ou
réussissez une belle introduction en Bourse, la liquidation préférentielle ne pose aucun probleme. En revanche,
quand le produit de I'exit ne correspond pas a ce que les fondateurs et les actionnaires imaginaient, la clause
peut étre plus difficile a avaler.”

Une clause vouée a disparaitre?

Ce principe semble parfaitement en phase avec la logique d’'une économie de marché. Hugues Bultot pointe
toutefois un bémol. “Cette clause a bien fonctionné dans des secteurs ou la réussite d’un projet industriel était
liée a des risques microéconomiques, explique-t-il. Ces dernieres années, nous n’avons pas vécu dans un
environnement économique particulierement stable. Un entrepreneur performant, qui a bien exécuté le
business plan, peut subir un ralentissement macroéconomique. La clause de liquidation préférentielle prend
alors un tout autre impact et se rapproche d’'une forme d’assurance tout risque pour les investisseurs. Ce n’est
dans l'intérét de personne que le fondateur se sente étouffé par cette clause, en raison de circonstances
externes, et jette I’éponge. Le systéme binaire mis en place - le manager réussit ou pas son business plan -
montre ses limites dans cet environnement macroéconomique. Les parties ont sans doute intérét a s’asseoir
autour de la table et a réviser ces clauses de liquidation préférentielle.”

Helena Pozios (Sambrinvest) voit un autre élément susceptible de venir bousculer cette clause devenue

guasiment standard dans les levées de fonds d’entreprises technologiques: les critéres ESG (environnement,
social et gouvernance). “Ces criteres invitent a mettre de plus en plus en avant la valorisation pour les
fondateurs, constate-t-elle. Cela induit une tendance du marché a atténuer I'impact de la clause de liquidation
préférentielle, voire a la supprimer. Je ne I'ai pas encore constatée en pratique mais je suis curieuse de voir
I’évolution dans les deux-trois prochaines années, a mesure que les criteres ESG se mettront en place dans les
fonds d’'investissement.”

CHRISTOPHE DE CAEVEL
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Cette petite
clause qui effraie
les entrepreneurs

Pour lever des fonds, une entreprise débutante doit
pouvoir donner des garanties aux investisseurs. Comme
un remboursement prioritaire des montants investis,
par exemple. CHRISTOPHE DE CAEVEL

ivous n'étes pas cou-
tumier du monde
des fonds d'investisse-
ment, vous ignorez
sans doute la portée
de la clause de liqui-
dation préférentielle.
De nombreux start-
uppers la découvrent
au moment de lever
des fonds pour faire
grandir leur boite.
Et le moins que l'on
puisse dire, c'est que
cette clause ne les
réjouit pas forcément. Que dit-
elle donc de si sulfureux ? Elle
accorde aux investisseurs une
priorité dans la répartition du
capital aprés une vente, une
introduction en Bourse ou toute
autre réalisation de la valeur
de la société. Ces investisseurs
sont alors assurés de récupérer
au moins leur apport initial avec,
dans certains cas, un intérét
cumulatif en prime. Ce n'est
quensuite que les autres
actionnaires et les fondateurs

26 JANVIER 2023 WWW.TRENDS-TENDANCES. BE

pourraient recevoir leur part

du giteau... §'il en reste.

Fabrice Brion, cofondateur

et CEO d'I-Care (Mons), avait
évidemment en téte les impacts
de cette clause I'an dernier

au moment de lever 40 millions
d’euros pour aceélérer la crois-
sance de son entreprise spécia-
lisée dans la maintenance
industrielle prédictive. “ Cela
ressemble d un prét déguisé
plus qu'a un investissement de
capital-risque, dit-il. Dans 90%
des cas, tout se passe bien et cette
clause reste trés théorique. Mais
quand ¢a se passe moins bien, les
fondateurs peuvent se retrouver
sur la touche. Dans le contexte
€Conomique Morose qUe nous
connaissons, cette clause peut
vraiment faire des dégits.”

Une clause standardisée...
On vous rassure, [-Care a réussi
adviter cette fameuse clause

lors de sa levée de fonds de l'an
dernier. Et celan'est pas diia

la seule force de persuasion de

Fabrice Brion mais surtout au profil
de l'entreprise. Nous sommes ici
avec une firme active depuis bientit
20ans, qui a développé un joli
chiffre d’affaires, emploie 700
personnes et cherchait des moyens
pour accélérer sa croissance. Rien

i voir avec la biotech ou la start-up
digitale qui doit encore développer
ses produits et dont le profil de
risque est largement plus élevé,

Or, c'est pour ce dernier type
d'entreprise que la clause de liqui-
dation préférentielle s'est imposée
ces 20 derniéres années, afin de
limiter les risques des investisseurs.
“Dans le monde des biotechs, 99%
des fonds d'investissement
demandent une telle clause,
confirme Helena Pozios, en charge
du secteur chez Sambrinvest. Les
derniers arrivés, ceux qui paient

le plus cher, veulent se protéger
face aux investisseurs des tours
précédents, gui sont montés i bord

Avec de telles clauses,
celaressemble a un prét déguisé
plus qu'a un investissement

de capital-risque.”

FABRICE BRION, CEO ET COFONDATEUR DE I-CARE

i des valorisations inférieures.”
Cette protection se traduit concré-
tement en une priorité dans la
répartition du produit d'un événe-
ment de sortie, potentiellement

au détriment des actionnaires anté-
rieurs. “ Je comprends que ce ne
soit pas toujours agréable pour les
fondateurs, ajoute Laurent Verhavert,
avocat-associé au département Cor-
porate & Finance du bureau Strelia.
Mais cette clause est le pendant
pour obtenir les financements, Elle
nous est venue du monde anglo-
saxon et est aujourdhui

une pratique courante dans les




tours de table, Ne pas l'inclure
serait presque considéré comme
curieux. ™

... mais avec des modalités
trés variables

Si cette clause est quasiment tou-
jours présente dans les conventions
d'actionnaires, elle prend cepen-
dant 4 chaque fois des modalités
différentes: du simple rembourse-
ment prioritaire du montant
investi, avec ou sans intérét cumu-
latif, jusqu'au double dip qui permet
a IMinvestisseur d'encore participer
i la répartition du solde (au prorata
de ses parts) aprés avoir encaissé le
remboursement prioritaire. “ C'est
un outil qui fait partie d'une équa-
tion plus large, résume Edouard
Chatenoud, head of Tikehau Capital-
Benelux. Les modalités dépendront
évidemment de la valorisation de

la société mais aussi du comporte-
ment du management: ont-ils réin-
vesti beaucoup dans entreprise?
Ont-ils déja sorti de 'argent ?

Nous regardons aussi les droits

des actionnaires minoritaires,

leur poids dans les décisions
importantes, par exemple une
acquisition ou le remplacement

du CEOQ. La clause de liquidation
préférentielle et ses modalités font
partie d’'un ensemble de para-
métres qui nous permettront d'éva-

@ REPRENDRE
SES BILLES

La clause

de liquidation
pritférentielle
accorde aux
investisseurs
une priorité
dans la réparti-
tion du capital
de l'entreprise
mise en vente.

luer la balance rendement-risque.
Nous n'investirons que si nous
jugeons cette balance satisfaisante.
Clest notre métier, il n'y a pas
d'émotion la-dedans.”

Plus les modalités de liquidation
préférentielle seront dures, plus
linvestissement ressemblera a

un prét déguisé, pour reprendre
l'expression de Fabrice Brion. “Et
pourquoi pas? , rétorque Edouard
Chatenoud. i un investissement
est trés protégé, c'est parce que
l'investisseur a accepté une valori-
sation élevée pour une boite dont
Iactif comptable n'est générale-
ment pas énorme i ce moment-li.
Les fondateurs et les actionnaires
antérieurs sont alors moins
dilués.” Ils peuvent ainsi garder

le contrdle. Ce qui, pour la plupart
d'entre eux, est un élément crucial
dans la négociation. “Il ne faut pas
voir cela comme le méchant fonds
capitaliste qui vient presser les
entrepreneurs, insiste Philippe
Durieux, CEQ de Vives, le fonds
d'amorgage de 'UCLouvain. La
clause de liquidation préférentielle

v

est un moven de laisser un peu
plus de champ libre 4 la discussion
sur une valorisation qu'on ne peut
pas encore vraiment déterminer.
Qui pouvait garantir que des Odoo
ou iTeos allaient atteindre de telles
valorisations 10 ans plus tard #”

Valable aussi pour
I'investisseur public
Gestionnaire d'un fonds lié 4
l'université, Philippe Durieux se
retrouve souvent au milieu du gué,
entre des investisseurs soucieux
de la rentabilité de leurs place-
ments et des fondateurs qui ne
sont pas toujours coutumiers

des attentes des financiers. “Ils
ont travaillé sur le projet pendant
des années, cest un peu leur bébé,
témoigne-t-il. Mais il faut bien
leur expliquer que tout ne leur
appartiendra plus totalement.
Jessaie toujours d'avoir les conven-
tions d'actionnaires les plus
simples et les plus précises
possibles, en espérant ne jamais
devoir utiliser cette clause grice
aun return dans lequel tout -]

C’est un outil dans une équation plus large,
pour estimer la balance rendement-risque.”

EDOUARD CHATENOUD (TIKEHAU CAPITAL)
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le monde se retrouvera. L'impor-
tant, c'est d'aligner les intéréts des
actionnaires, du management et
du conseil d'administration. Car
c’est vrai que, mal utilisée, cette
clause peut décourager

les fondateurs, ce qui n'est dans
l'intérét de personne.” Le ges-
tionnaire rappelle que comme
tout investisseur, un fonds univer-
sitaire recherche un retour, une
rentabilité, le cas échéant via

une clause de liquidation préfé-
rentielle, “ Si le chercheur ou
doctorant a pu développer son
idée, c’est aussi grice aux labora-
toires de l'université, précise
Philippe Durieux. Le moteur de
I'innovation, il est 13, et il a aussi
besoin de retours financiers,”

La logique vaut aussi pour les
investisseurs publics qui, d'une
part, suivent les régles du marché
pour ne pas créer de distorsion
de concurrence, et, d'autre part,
se retrouvent la plupart du temps
aux cotés d'un lead investor privé
qui aura exigé une clause de liqui-
dation préférentielle, celle-ci
s'appliquant alors 4 tous les
contributeurs du tour de table,

“ Aujourd'hui, on peut parfois
lever 10, 20, 20 millions ou plus
quasiment sur une simple idée et
un projet ambitieux. Mais ce n'est
possible que si vous accordez une
certaine protection i vos bailleurs
de fonds, analyse Hugues Bultot,
CEO et cofondateur d'Univercells.
Si les outils publics refusaient
par principe cette clause, les
entreprises wallonnes ou belges
passeraient  cité des grands
financements internationaux
dont elles ont besoin. Ces outils
ont en outre un rile de conseil et
de protection des entrepreneurs
contre notamment les fonds vau-
tours, Je suis done trés content
qu'ils 'intégrent dans des consor-
tiums internationaux et suivent
les régles de ceux-ci.”
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Ce n’est dans I'intérét de personne
que le fondateur se sente étouffé par

»
cette clause.”usues BULTOT, CED ET COFONDATEUR D'UNIVERCELLS

L'avocat Laurent Verhavert
(Strelia) salue également le rile
“supportif” des outils dans la
recherche de I'équilibre entre

les attentes de toutes les parties
au moment de fixer les modalités
de la clause. L'entrepreneur
convaincu de la solidité de son
projet, de sa capacité 4 multiplier
la valeur par 10 ou par 20, n‘aura
pas trop de réticences 4 accepter
ce paiement prioritaire aux inves-
tisseurs qui financent son entre-
prise. “En fin de compte, tout sera
fonction de la réussite économique,
poursuit Me Verhavert. Quand
vous vendez bien la boite ou réus-
sissez une belle introduction en
Bourse, la liquidation préféren-
tielle ne pose aucun probléme.

En revanche, quand le produit de
I'exit ne correspond pas i ce que
les fondateurs et les actionnaires
imaginaient, la clause peut étre
plus difficile 4 avaler.”

Une clause vouée
adi ?

Ce principe semble parfaitement
en phase avec la logique d'une
économie de marché, Hugues
Bultot pointe toutefois un bémol.
“Cette clause a bien fonctionné
dans des secteurs ot la réussite
d'un projet industriel était liée

a des risques microéconomiques,
explique-t-il. Ces derniéres anndes,
nous n'avons pas vécu dans un
environnement économique
particuliérement stable, Un
entrepreneur performant, qui

a bien exécuté le business plan,
peut subir un ralentissement
macroéconomique. La clause de
liguidation préférentielle prend
alors un tout autre impact et se
rapproche d'une forme d'assu-
rance tout risque pour les inves-
tisseurs, Ce n'est dans l'intérét
de personne que le fondateur se
sente étouffé par cette clause, en
raison de circonstances externes,
et jette 'éponge. Le systéme
binaire mis en place - le manager
réussit ou pas son business plan -
montre ses limites dans cet envi-
ronnement macroéconomique.
Les parties ont sans doute intérét
4 s'asseoir autour de la table et &
réviser ces clauses de liquidation
préférentielle.”

Helena Pozios (Sambrinvest)
voit un autre élément susceptible
de venir bousculer cette clause
devenue guasiment standard dans
les levées de fonds d'entreprises
technologiques: les critéres ESG
(environnement, social et gou-
vernance). * Ces critéres invitent
a mettre de plus en plus en avant
la valorisation pour les fonda-
teurs, constate-t-elle, Cela induit
une tendance du marché i atté-
nuer 'impact de la clause de liqui-
dation préférentielle, voire i la
supprimer. Je ne I'ai pas encore
constatée en pratique mais je suis
curieuse de voir Pévolution dans
les deux-trois prochaines années,
a mesure que les critéres ESG se
mettront en place dans les fonds
d'investissement.” i@

Les derniers arrivés, ceux qui paient le plus cher,
veulent se protéger face a ceux qui sont montés
a des valorisations inférieures.” siLena pozios (sawsrinvest)
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... confidentielle (un des premiers réseaux sociaux, un important éditeur américain de logiciels, une grande
compagnie aérienne...). lls viennent s’ajouter a Ferrero, Belfius, Siemens, Volvo, OncoDNA, I-Care, I'Union
européenne et a un géant du voyage en ligne, pour lesquels Stoquart travaille....

Avec les progres des outils de traduction automatisée, on pourrait croire que le secteur de la traduction serait
amené a souffrir. D'apres le bureau d’études spécialisé Nimzi, il n’en est rien. Ce marché, qui pesait pres de 65
milliards de dollars en 2022, devrait progresser de plus de 30% d’ici 2026.

En Belgique, la PME montoise Stoquart s’inscrit dans cette tendance. Cette société qui se présente comme le

n°l du marché en Wallonie a été créée en 1986 par Dimitri Stoquart, un traducteur anglais-espagnol, qui en est
le seul actionnaire. Elle a grandi par croissance interne et par acquisitions. La société est aujourd’hui présente
en Belgique, en France, en ltalie, en Tchéquie et au Canada. Elle offre des services multilingues, surtout dans
des secteurs comme I'IT, le médical, la banque, le marketing ou le tourisme.

Stoquart participe au mouvement de consolidation en cours dans le secteur. Elle vient de se renforcer dans

I’'Hexagone en reprenant Version Internationale, avec le soutien de I'invest Mons Borinage et de Belfius. Cette
société lyonnaise apporte des clients d’envergure dont l'identité est confidentielle (un des premiers réseaux
sociaux, un important éditeur américain de logiciels, une grande compagnie aérienne...). lls viennent s’ajouter a
Ferrero, Belfius, Siemens, Volvo, OncoDNA, I-Care, I’'Union européenne et a un géant du voyage en ligne, pour
lesquels Stoquart travaille.

De quoi porter le chiffre d’affaires de la société a 7 millions d’euros en 2023 selon ses projections. La société

emploie 70 personnes auxquels s'ajoutent des dizaines d’'indépendants. «Notre modeéle est assez atypique,
souligne son patron; alors que la majorité des agences n'occupent qu’une poignée de personnes et sous-traitent
a des freelances, nous employons des chefs de projet et une grosse équipe de linguistes qui nous permettent
d’avoir un controle optimal sur la qualité.»

Reprise

Aprés un recul pendant la pandémie, Dimitri Stoquart se félicite de la reprise de certains gros donneurs d’ordre
et du gain de nouveaux clients: «En 2022, nous avons fait mieux qu’en 2019, ce qui nous a permis de dégager
les moyens nécessaires pour procéder a cette acquisition.»

Outre ses clients en direct, la société travaille beaucoup pour des «multi langage vendors», des géants

internationaux qui traduisent pour des multinationales (Microsoft, Google, Amazon...) dans une multitude de
langues avec des solutions de traduction machine spécifique, sous-traitant les activités linguistiques stricto
sensu a des bureaux spécialisés, comme Stoquart. Si bien que ce dernier figure désormais dans le top 20
européen, réalisant plus de 90% de son chiffre d’affaires hors de Belgique.

Dimitri Stoquart
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Les entreprises disent “oui” a WE
T Trends/Tendances - 19 jan. 2023
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Mais pourquoi diable n'a-t-on pas réorganisé plus tét les outils économiques wallons? La question vient a I'esprit
quand on lance les chefs d’entreprise sur le terrain de la création de Wallonie Entreprendre, la structure qui
regroupe désormais les anciennes SRIW, Sogepa et Sowalfin. Tous applaudissent en effet cette réorganisation
qui devrait, disent-ils, améliorer le service aux entreprises et conforter donc la raison d’étre de I'outil. Essayons
de voir quelles sont les forces et les faiblesses de cette nouvelle structure.

La ligne de force: la lisibilité

L'argument le plus souvent avancé pour cette réforme est celui de la lisibilité. Certes, a priori, les réles étaient
bien répartis entre les ex-SRIW (grandes entreprises), Sowalfin (PME) et Sogepa (entreprises en reconversion)
mais I'accumulation d’acronymes et de filiales ou programmes spécifiques brouillaient manifestement la vue
d’ensemble. “Tout le monde avait en outre un peu tendance a sortir de son domaine, souligne Pierre Mottet,
président d’'IBA (entreprise soutenue depuis longtemps par la SRIW) et de I'Union wallonne des entreprises. La
SRIW a financé de petits dossiers qui auraient pu rester chez les invests , la Sogepa ne financait pas que des
entreprises en reconversion, etc. La réorganisation rendra, je I'espere, I'action plus lisible et permettra un
meilleur déploiement des stratégies régionales.”

THERAtRAME, spin-off de I’'ULiege qui développe un traitement anti-cancéreux a base d’ARNt, est I'une de ces

toutes petites entreprises (six personnes) financées dés sa genése par la SRIW. “Je dois convenir qu’'au début,
ce n'était pas évident de bien comprendre qui faisait quoi dans ces structures régionales, concéde Pierre Close,
cofondateur de I'entreprise. Nous avons heureusement eu une bonne interlocutrice a la SRIW, qui nous a
beaucoup aidés a comprendre ce monde completement inconnu pour nous. Pour une toute petite société
comme la nétre, c’est formidable de pouvoir bénéficier du réseau de la SRIW dans le monde des biotechs en
Belgique et méme en Europe. Au-dela de I'aspect financier, cette mise en réseau est peut-étre la vraie plus-
value de ces outils pour les jeunes entreprises wallonnes.” “La lisibilité sera aussi une excellente chose a
I'international, ajoute Fabrice Brion, cofondateur et CEO d’I-Care. Les acteurs internationaux sont peu au fait de
nos subtilités régionales. Le fait d'avoir un seul outil public va offrir plus de crédibilité a la Wallonie dans leurs
discussions avec de tels acteurs.”

En présentant la nouvelle structure, le ministre de I'Economie Willy Borsus avait également évoqué la force de

frappe de I'outil fusionné. Sa taille devrait effectivement lui permettre, estime Thierry Huet, CEO de la
biscuiterie Desobry, de “prendre davantage de risques”, méme si la déconfiture de la Sogepa dans I'aventure
Hamon, incitera sans doute les gestionnaires publics a redoubler de prudence. “Pour les levées de fonds de plus
de 20 ou 30 millions, cela restera compliqué, modeére alors Pierre Mottet. En revanche, il y aura une plus grande
cohérence dans le suivi de la croissance d’une société, I'outil aura une vue compléete de I'entreprise et ce sera
trés utile pour ses stratégies de développement.” “Un dossier qui mdrit accompagné d’une structure comme WE
permettra d’aller plus vite, abonde Pierre Close. Vous n’‘imaginez pas comme c’est énergivore de devoir réinitier
les contacts, quand les interlocuteurs changent a mesure que I'entreprise grandit.”

L'atout: I’“account manager”

Cela nous amene a l'aspect crucial de la réforme, plus encore peut-étre que la fusion des outils en elle-méme: la
désignation d'un account manager par entreprise, une personne de référence qui guidera les entreprises a
travers les programmes des 13 business units qui composent désormais WE. “ll existe plein de canaux et de
leviers intéressants pour aider les entrepreneurs en Wallonie, dit Dominique Pellegrino, CEO et cofondateur de
Vertuoza. Mais ils sont trop peu connus et il n’est pas toujours simple de savoir vers quelle chapelle se diriger.
Le point de contact unique peut étre vraiment intéressant pour les entreprises wallonnes. Nous sommes
financés par W.IN.G (fonds dédié aux start-up numériques et qui est dans le giron de WE) et nous serions ravis
d’y avoir un account manager pour optimiser toutes les aides possibles pour notre boite.”

Dominique Pellegrino va méme un cran plus loin et réve d’aiguillages performants a travers toute

I'administration, y compris les subsides, les cheques-entreprises et autres aides régionales. “En tant que CEO, je
suis le nez dans le guidon, appuie Thierry Huet, qui achéve un investissement de 18 millions d’euros - réalisé
avec un prét subordonné de WE - pour la nouvelle usine de Desobry. Avoir des gens dans ces structures qui ne
vont pas seulement gérer votre dossier mais qui anticipent, qui vont vous interpeller, vous téléphoner, vous
suggérer des possibilités, ce serait vraiment génial. D'autant qu’avec la fusion des outils économiques, le
portefeuille des possibilités d’aide devient vraiment tres large.”

Le no=sud: I'articulation avec les “invests”

Tant qu’a réunir les forces, ne faudrait-il pas aller un cran plus loin et intégrer les neuf invests provinciaux dans
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le travail de rationalisation? Parmi nos interlocuteurs, Thierry Huet est le seul a le penser sans réserve. “Je suis
un adepte des synergies totales, affirme-t-il. Sur notre petit territoire de 4 millions d’habitants, nous devons
globaliser les moyens pour gagner en efficacité. L'entrepreneur qui s’appréte a investir, il peut faire 100 km
pour avoir un service complet, précis et rapide. Ce découpage provincial des instruments ne sert a rien du tout.
Ca fait quelques années que je suis actif en Wallonie et je peux vous assurer que je n'ai pas encore la
connaissance, loin de 13, de toutes les possibilités offertes par toutes les structures.”

D’autres jugent toutefois pertinent de conserver un ancrage provincial pour les plus petites entreprises. “Le

mythe de la méga-structure qui va s’occuper de tout, c’est dangereux, estime Benoit Coppée, le président
d’'InvestSud (Marche-en-Famenne). La tendance est alors de ne s’occuper que des plus gros dossiers, des projets
les plus excitants qui ne sont pas forcément les plus utiles dans la durée. C'est d’ailleurs pour cette raison qu’on
a créé les invests a I’époque. Notre tissu économique a besoin de ces gens passionnés par le terrain et par la
vie des PME.” Fabrice Brion cite I'exemple de sa propre entreprise. “Quand nous avons démarré en 2007, la
SRIW n’'aurait guéere eu de valeur ajoutée pour I-care, analyse-t-il. Notre lancement a bénéficié du support et de
I'accompagnement de I’ invest IMBC. La SRIW, désormais WE, est arrivée bien plus tard quand I’entreprise avait
grandi. Cela me parait la bonne stratégie.”

L'élément crucial est alors I'articulation entre les différents outils économiques. Et ce n'est pas toujours simple

car les invests , gagnant en expertise, tendent a sortir de leurs frontieres provinciales et ne cédent pas toujours
totalement le relais a I’échelon supérieur quand I'entreprise grandit. Et WE finance aussi des entreprises
débutantes, notamment dans le digital et les biotechs. La réforme clarifie les réles en imposant une information
préalable de WE pour les dossiers de plus de 2,5 millions d’euros (et I'inverse pour les dossiers inférieurs a 1,5
million) avant de décider qui investira ou. Et parfois, ce seront des investissements conjoints. “Nous investissons
avec des fonds privés, avec des fonds universitaires et avec la SRIW, rappelle Benoit Coppée. Quand on leve 10,
15, 20 millions ou plus, il est toujours utile d’avoir plusieurs lectures du dossier. Et puis, cela permet des tours
de table que personne n'aurait eu les moyens de réaliser seuls.”

En outre, les invests n'auront plus comme actionnaire la Sowalfin (la Wallonie détient une participation

minoritaire dans les invests) mais WE, qui siegera donc au conseil de ces structures provinciales. A priori, cela
devrait favoriser la fluidité de la transmission des informations et peut-étre une meilleure connaissance des
expertises présentes sur I'ensemble du territoire. “Sincérement, cette organisation me semble trés intelligente
sur papier, reprend Benoit Coppée. Il faudra I'évaluer dans quelques années et I'adapter le cas échéant car les
structures, les besoins, le paysage auront évolué. Nous ne devons pas nous enfermer dans un schéma.” “Le
cadre me semble effectivement pertinent et c’est une plume au chapeau du ministre de I'Economie Willy
Borsus, conclut Pierre Mottet. Son succes dépendra toutefois de la mise en place concréte et de la maniere dont
WE sera gérée. Et 13, je dois dire que j'ai une totale confiance envers le tandem Pierre Rion (président du CA) et
Oliver Vanderijst (président du comité de direction). Si une autre équipe de direction avait été choisie, je vous
aurais peut-étre tenu un tout autre discours sur I'impact de Wallonie Entreprendre. Mais je suis convaincu
gu’avec eux, la gouvernance va continuer a se simplifier et les lignes stratégiques a se renforcer pour le bien de
I’économie wallonne.”

CHRISTOPHE DE CAEVEL
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«En 2023, notre défi sera d'aider nos membres a traverser cette crise sans
précédent», déclare J-J.Cloquet, qui préside le club d'affaires carolo B4C
Sud Presse - 10 jan. 2023

... notre tribune I'épidémiologiste Yves Coppieters, le secrétaire d'Etat a la relance Thomas Dermine, le ministre
wallon en charge des Finances et du Budget Adrien Dolimont, ou encore Fabrice Brion le CEO d'l-Care », résume
Jean-Jacques Cloquet, le président du B4C....

Par M-G.D. Le club d'affaires B4C aborde 2023 avec dynamisme et enthousiasme. « L'an dernier, le Covid nous

avait

contraints a postposer notre présentation des voeux au mois d'avril. Ce qui ne nous a pas empéchés de
multiplier des conférences de prestige en lien avec l'actualité. Nous avons ainsi accueilli a notre tribune
I'épidémiologiste Yves Coppieters, le secrétaire d'Etat a la relance Thomas Dermine, le ministre wallon en
charge des Finances et du Budget Adrien Dolimont, ou encore Fabrice Brion le CEO d'lI-Care », résume Jean-
Jacques Cloquet, le président du B4C.

B4C a aussi étoffé ses rangs. « Nous enregistrons une croissance de l'ordre de 10 a 15 %. Nous comptons

aujourd'hui prés de 330 membres. llIs représentent un chouette panel des talents qui s'expriment dans la région
de Charleroi Métropole », précise Jean-Jacques Cloquet.

Et I'année qui s'ouvre ne sera pas en reste. « Nous allons continuer a diversifier nos activités et a participer au

développement de la région. Nous allons ainsi lancer un partenariat avec Télésambre, la télé locale, sur un
théme de circonstance : la recherche d'un job. Nos entreprises recrutent, mais elles rencontrent parfois des
difficultés a trouver le bon profil. »

Une enquéte aupres des membres

B4C poursuivra aussi son cycle de conférences. Elle accueillera cette année le CEO de Proximus, pour parler de
la 5G mais aussi Thierry Zintz, le président de I'ASBL Special Olympics Belgium, qui organise des activités
sportives pour les personnes ayant un handicap mental, le Carolo Benoit Bultot, qui a fondé Univercells, une
entreprise wallonne spécialisée dans la production de vaccins ainsi que Benoit Deper, un autre Carolo qui
viendra parler d'Aerospacelab. Elle sera la plus grande usine d'assemblages de nanosatellites d'Europe.

« Plus gque jamais, notre défi sera d'aider nos membres a traverser cette crise sans précédent », déclare Jean-

Jacques Cloquet. Et pour coller au plus prés de leurs aspirations, B4C a sondé ses membres. « Nous allons bien
s{r nous en inspirer pour nous améliorer », précise-t-il. Il y est notamment question de poursuivre la
diversification des activités ou de miser sur les jobs. Ce ne sont la que 2 pistes parmi d'autres...
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I-Care : un nouveau batiment de 15.000 m2 pour 500 futurs salariés

Sud Presse - 03 jan. 2023
“w Page 7

Sud Presse : La Province

Dans la continuité des précédentes, 2022 figurera parmi les bonnes années pour |-Care, spécialisée dans la
maintenance prédictive industrielle. En septembre, la société levait 40 millions aupres d’investisseurs. Son
patron évoque les futurs projets.

Lorsque vous demandez a Fabrice Brion, CEO d’I-Care, quels grands moments il retient de I'année écoulée, sa
réponse prend plusieurs secondes de réflexion, tout simplement parce gu’ils ont été nombreux. Bien sdr, la
levée de fonds représente une étape importante en 2022. En septembre, I'entreprise montoise récoltait 40
millions d’euros, soit 15 millions venant d’investisseurs publics et 25 millions du secteur privé. A cette somme,
viennent s’ajouter 10 millions investis par le personnel de I'entreprise qui compte prés 700 salariés.

1.000 emplois créés

Cette levée de fonds s’'imposait afin que I’entreprise puisse mener ses ambitieux projets a terme. I-Care compte
en effet multiplier sa taille par cing et embaucher 1.000 personnes de plus au cours des... cinq prochaines
années. Pas moins !

Ou ces nouveaux emplois vont-ils étre créés ? « Il y en aura 500 a Mons sur le parc Initialis », répond le patron.
Avec un parking souterrain

« Nous sommes propriétaires du terrain situé juste en face d’I-Care, de I'autre cété de la route. » C'est a cet

endroit que la société compte construire un nouveau batiment de 15.000 m? (rez + 1), en plus d’un parking
souterrain, indispensable vu I'affluence des véhicules sur le parc Initialis. « Nous espérons obtenir le permis en
2023, mais on ne sera pas dans ce batiment avant fin 2024. On I'espéere ! »

Sur les autres futurs jobs, 300 sont prévus en Flandre et le reste un peu partout en Europe, de méme gu’aux
Etats-Unis, au Brésil et en Australie ou I-Care est également présente.
Egalement pour 2023, Fabrice Brion annonce I'ouverture de nouveaux bureaux a |'étranger : un supplémentaire

aux USA, et d’autres en Autriche, Norvege et Canada. L'ouverture de ces bureaux s’accompagnera bien sGr
d’engagements de collaborateurs.

Décidément, I'entreprise montoise ne cesse de s’'étendre depuis son lancement en 2004. De quoi faire réver
plus d'un chefs d’entreprise ! Comment expliquer une telle expansion ?
« D’abord nous avons été pionniers sur le marché », répond Fabrice Brion. « Au départ le marché était

minuscule. Puis les clients se sont rendu compte de I’enjeu que représente notre nouvelle technologie. Ici, nous
sommes en pleine phase de décollage », sourit le directeur général.

En route vers le Japon

La technigue développée par I-Care permet d’anticiper les pannes éventuelles de machines en analysant I'huile
et les vibrations des moteurs.

A I'avenir, le développement d’I-Care a I'international passera par le Japon. « C'est un marché de 120 millions

d’habitants. Il y a énormément d’industries, les clients potentiels sont énormes. Tout est concentré sur un petit
territoire. »

Mais la percée sur le marché nippon prendra un a deux ans, le temps que |'entreprise belge se fasse accepter.

A I'aube de nouveaux défis, et au moment de tirer le bilan de I'année écoulée, le patron d’I-Care retient
principalement deux chiffres. « Un : nous avons 10 % de nos employés qui sont encore la depuis plus de 10 ans,
ce qui veut dire que quasi tout le monde est resté. Deux : plus de 50 % nous ont rejoints aprées le 13 mars 2020
(début du confinement). Ceci résume bien I'esprit de notre entreprise... »

Claude Widart

Claude Widart
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